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DECLARACION DE PRINCIPIOS

PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Conscientes de la responsabilidad que le compete hacia la proteccion de las personas, equipos y
medio ambiente, LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO ha canalizado sus esfuerzos para establecer
un plan de accion ante la posibilidad de una emergencia que involucre la evacuacién total de sus
instalaciones.

El éxito de este plan de accion sélo serd posible con el compromiso cierto y absoluto de la
organizacién por lo tanto se compromete a realizar las gestiones necesarias tendientes a proteger
la integridad fisica, la salud y el bienestar de sus estudiantes y funcionarios.

Por cuanto declara necesario,
) Dar cumplimiento a las normas vigentes sobre Prevencién de Riesgos,

] Identificar, evaluar y controlar los riesgos de las condiciones que pudiesen provocar una
emergencia y dafios a las instalaciones.

) Promover programas de capacitacion sobre prevencién de riesgos en especial, sobre el
plan de accidn en caso de una evacuacion,

o Promover entre los funcionarios y estudiantado su participacién activa y comprometida
hacia el control de focos que pudiesen provocar una emergencia,

Estamos convencidos que el éxito de los planteamientos de la presente Declaracién depende del
enfoque positivo y en especial de la participacion activa y comprometida de todos los que forman
la organizacion.

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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Director(a)

1.- INTRODUCCION.

El presente plan resume la planificacidon y organizacion de los medios previstos para actuar en
una situacién de emergencia con el fin de reducir o evitar posibles pérdidas humanas o
econdmicas.

Un plan de emergencia y evacuacién puede adaptarse a diferentes situaciones, teniendo como
premisa que su objetivo principal es salvar vidas, es por ello por lo que debe existir un orden y
procedimientos claros y especificos.

2.-  OBIJETIVOS DEL PLAN
2.1.- GENERAL

Establecer un sistema agil y expedito para evacuar con éxito la totalidad de los estudiantes,
docentes y funcionarios del Establecimiento.

2.2.- ESPECIFICOS

e Preservar el normal funcionamiento de las actividades desarrolladas en el
establecimiento educacional LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO ubicado Mapocho
3885, comuna de Quinta Normal Santiago, mediante la deteccidn, eliminacién o
control de los riesgos potenciales que se pueden originar en una emergencia.

e Controlar con prontitud la situacién de emergencia a consecuencia de incendios o
movimientos sismicos y otros, que atenten la integridad fisica de los funcionarios,
alumnado, y personal externo de apoyo al funcionamiento del liceo; mediante la
disposicidn de los recursos necesarios y procedimientos definidos y conocidos.

e Minimizar las lesiones y pérdidas materiales, asi como también minimizar dafios y
perjuicios

e Desarrollar en forma proactiva actitudes y conductas de proteccién y seguridad,
contribuyendo a la formacion de una cultura preventiva.

e Establecer procedimientos claros para los distintos tipos de emergencia.

e Definir una estructura responsable, con roles y funciones especificas.

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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Definir vias de evacuacién y zonas de seguridad.
Recuperar la capacidad operativa del establecimiento, tan pronto como sea
posible, una vez finalizada la emergencia.

Liceo

Experimental Artistico

LOGO

ORGANISMO INTERNO O
EXTERNO

Nombre Erik Bravo Oyarzun
Rut 15.432.836-k
COORDINADOR DE LA EMERGENCIA Teléfono 978280743
E-Mail Erik.bravo@Ilea-santiago.cl
Nombre: Giordano Fuentes Cid
Rut 17.074.513-2
Teléfono 984937177
E-Mail Giordano.fuentes@lea-santiago.cl
+ AMBULANCIA 131
BOMBEROS 132
(2) 2773 5752
e CARABINEROS 133
s PLAN CUADRANTE 22922 4260
25 GOPE 133
R
INVESTIGACIONES 134

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

600 600 2247
1404

Informacion de Contacto

Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl

Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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En este sentido, la evacuacidn del Liceo se llevara a efecto por las siguientes circunstancias:

e Incendio

e Sismo

e Amenaza de atentados terroristas

e Otras que afecten la integridad de las personas

3.-DEFINICIONES.

a) Amago de incendio.
Fuego descubierto y apagado a tiempo.

b) Emergencia.
Es la combinacién imprevista de circunstancias que podrian dar como resultado, un peligro para
la vida humana o dafio a la propiedad.

c) Evacuacion.
Es la accién de despejar un local o edificio en que se ha declarado un incendio u otro tipo de
emergencia. La probabilidad de éxito disminuye en la medida que pasa el tiempo.

d) Evacuacion Parcial.
Es aquella evacuacién de uno o mas sectores o pisos en forma independiente hacia un lugar
seguro o la zona de seguridad

e) Evacuacion Total.
Es aquella evacuacion que se realiza cuando la situacién de emergencia sea tal, que se requiera
desalojar totalmente a los ocupantes del edificio.

f) Incendio.
Es el fuego que se ha propagado en forma incontrolada arrasando con persona y bienes, y que ha
sido provocado por negligencia, accidente, deterioros de la estructura o de manera intencional.

g) Plan de Emergencia.
Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacién de emergencia en el
menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacién.

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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h) Sismo.
Movimiento de tierra o terremoto cuando es de gran magnitud.

i) Situaciones de emergencia.

Son aquellas situaciones especificas que generan riesgo a la vida y salud de las personas. Las
situaciones especificas que considera este Plan son: Incendio, sismo o terremoto y amenaza de
bomba o explosivos y escapes de gas.

i) Vias de evacuacion.

Es el camino continuo y expedito, y que cumple con las normas establecidas que conduce
desde un punto del edificio hasta una zona del exterior del mismo a donde no llegan las
consecuencias de la emergencia.

k) Zona de Seguridad.

Lugar previamente determinado al que deben dirigirse todos los funcionarios en caso de
emergencia, usando para ello las vias de evacuacién. Este lugar debe ser debidamente sefalizado
en el Plan de emergencia y en los planos del edificio. Cumple la funcidn de proteger y entregar
seguridad.

4. ORGANIZACION

Para la buena consecucién de las medidas del siguiente instructivo, se han designado las
siguientes funciones en el comité de seguridad escolar:

Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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Lider evacuacion 100 1° Piso , o
Sublider evacuacion 100 1° Piso Psicol; Biblio; Recep
Lider evacuacion 100 2° Piso 8°B
Sublider evacuacion 100 2° Piso
Lider evacuacion 100 2° Piso 8°A
Sublider evacuacion 100 2° Piso
Lider evacuacion 100 2° Piso 1°A
Sublider evacuacion 100 2° Piso
Lider evacuacion 100 2° Piso 1°B
Sublider evacuacion 100 2° Piso
Lider evacuacion 100 2° Piso Taller de Ciencias
Sublider evacuacion 100 2° Piso
Lider evacuacion 100 2° Piso Sala de Instrumentos
Sublider evacuacion 100 2° Piso
Lider evacuacion 100 3° Piso Taller A.E.R, Paraninfo,
Sublider evacuacion 100 3° Piso terraza
Lider evacuacion 100 3° Piso 4°B
Sublider evacuacion 100 3° Piso
Lider evacuacion 200 1° piso Administracion
Sublider evacuacion 200 1° piso
Lider evacuacion 200 2° piso Sala de enlace Basico
Sublider evacuacion 200 2° piso
Lider evacuacion 200 2° piso Sala de enlace Medio
Sublider evacuacion 200 2° piso
Lider Evacuacion 200 3° Piso Terraza
Sublider Evacuacion 200 3° Piso
Lider evacuacion 300 2°Piso 1° Basico
Sublider evacuacion 300 2°Piso
Lider evacuacion 300 2°Piso 2° Basico
Sublider evacuacion 300 2°Piso
Lider evacuacion 300 2°Piso 3° Basico
Sublider evacuacion 300 2°Piso
Lider evacuacion 300 2°Piso 4° Basico
Sublider evacuacion 300 2°Piso
Lider evacuacion 300 2°Piso Tall. Tex

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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Sublider evacuacion 300 2°Piso

Lider evacuacion 300 3°Piso 4°Med A
Sublider evacuacion 300 3°Piso

Lider evacuacion 300 3°Piso .
Sublider evacuacion 300 3°Piso 4*Med C
Lider evacuacion 300 3°Piso 7°8B
Sublider evacuacion 300 3°Piso

Lider evacuacion 300 3°Piso 70
Sublider evacuacion 300 3°Piso

Lider evacuacion 300 3°Piso 6°B
Sublider evacuacion 300 3°Piso

Lider evacuacion 300 3° Piso 6 A
Sublider evacuacion 300 3°Piso

Lider evacuacion 400 1° piso JUtt, Utp, S. prof.
Sublider evacuacion 400 1° piso

Lider evacuacion 400 2° piso

Sublider evacuacion 400 2° piso Tall. Orf, Esm, Grab, Fot.
Lider evacuacion 400 3° piso

Sublider evacuacion 400 3° piso Terraza
Lider evacuacion 500 1° piso Taller Forja
Sublider evacuacion 500 1° piso

Lider evacuacion 500 2° piso Sala Pintura
Sublider evacuacion 500 2° piso

Lider evacuacion 500 2° piso 5° A
Sublider evacuacion 500 2° piso

Lider evacuacion 500 2° piso 5°B
Sublider evacuacion 500 2° piso

Lider evacuacion 500 3° piso Taller Disefio
Sublider evacuacion 500 3° piso

Lider evacuacion 500 3° piso . .
Sublider evacuacion 500 3° piso 3” Medio A
Lider evacuacion 500 3° piso 2° Medio A
Sublider evacuacion 500 3° piso

Lider evacuacion 500 3° piso . .
Sublider evacuacion 500 3° piso 2* Medio B
Lider evacuacion 600 1° piso Cocina, comedores

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239

Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl

Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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Sublider evacuacion

600 1° piso

Lider evacuacién

600 2° piso

Sublider evacuacion

600 2° piso

Camarines, taller mult,
danza, Teatro

Lider evacuacién

700 1° piso

Sublider evacuacion

700 1° piso

Teatro, sala de basuras y
sala calderas

Director (a) L.E.A

Coordinador General de
Emergencia

Coordinador Suplente

Presidenta (C.G.P.A)

Presidente (C.C.A.A)

Comandante Bomberos
Q. Normal

Informacién de Contacto
Direccién: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239

Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl

Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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FUNCIONARIOS, TRABAJADORES,
ESTUDIANTADO

Informacidn de Contacto
Direccién: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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5- ROLES Y FUNCIONES.
Director.

e responsable definitivo de la seguridad en el Liceo Experimental Artistico preside y apoya
al comité y sus acciones.

e Verificar que exista el Plan de Emergencia y proveer los recursos necesarios.

e Mantenerlo actualizado.

e Controlar la aplicacion.

e Recibir informacién por parte del Coordinador de Emergencia de las evaluaciones de cada
evento real (emergencia) o simulacro, y de las medidas de seguridad que se adoptaran
para los préximos ejercicios de emergencia simulada segun corresponda.

Coordinador General de la Emergencia y Evacuacion:

Corresponde al funcionario designado y entrenado para coordinar los procedimientos a seguir en
caso de emergencias, segln la naturaleza de estos eventos y los recursos humanos y materiales
a disposicién.

Por la naturaleza de su funcién en el Plan de Evacuacién, deberd estar siempre ubicable y deberd
ser informado inmediatamente de cualquier emergencia que ocurra en las organizaciones. En
casos de ausencia del Coordinador de la Emergencia y Evacuacion deberd tomar su lugar un
suplente, quien asumird todas sus funciones y responsabilidades.

Las funciones del Coordinador General de la Emergencia y Evacuacion son:

e Se informa de todos los antecedentes de la emergencia y procede a la entrega de
informacién a la Direccion para obtener autorizacién sobre la activacién del plan
de evacuacion. La instruccién de dar curso de la evacuacion sera dada por el
coordinador de la emergencia.

e Ejecuta la orden de Evacuacién Total de las instalaciones.

e Supervisara la ejecucién del Plan de Evacuacion.

e Se presentara en el lugar siniestrado apenas sea informado de la emergencia.

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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e Solicitara la presencia de los organismos de emergencia y proporcionard la
informacién sobre la magnitud, equipos y dreas involucradas.

e Resolvera las acciones que correspondan segun la informacion proporcionada por
los Lideres de emergencia.

e Ejecutara los ejercicios de simulacro en forma periddica.

e Resolvera el entrenamiento a los funcionarios sobre las acciones en caso de
emergencia.

e Dispondra el regreso al establecimiento o area siniestrada de los funcionarios o
alumnado, o bien, el despacho a sus domicilios.

e Velara por la actualizacién del presente Plan.

e Mantendrd informada a la Direccidn sobre el desarrollo de la emergencia.

e Coordinar, dirigir y ejecutar las acciones del Plan, antes, durante y después de la
emergencia.

e Dar a conocer a todos los integrantes del comité de emergencia las
responsabilidades de emergencia que les compete a cada uno de ellos.

e Contabilizar y evaluar los dafios ocasionados por la emergencia.

Lider de Emergencia:

Son las personas designadas y entrenadas en procedimientos a seguir para asistir a los
funcionarios y alumnado en la evacuacién del drea o del piso, especialmente en caso de incendio.
Por cada Lider titular, debera designarse un suplente.

En el caso de los Lideres de emergencia, estos se identificardn con un chaleco reflectante.

Las funciones del Lider y sublider de emergencia seran:

e Andlisis de la emergencia declarada, para resolver activacion del plan, sistema de
alarma o silbato si corresponde, o llamado al Coordinador de la Emergencia y
Evacuacion.

Informar y/o resolver la evacuacion de su area asignada.

Tomar el control de los funcionarios y alumnado en caso de emergencias.
Organizar las filas para la evacuacidn en los pasillos de las areas siniestradas.
Revisar el drea para evitar que quede alguna persona sin evacuar.

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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e Una vez en la zona de seguridad, pasara lista de todas las personas de su drea y
comunicara si falta alguien al Coordinador de la Emergencia y Evacuacion.

e Regresar con los funcionarios y alumnado al establecimiento

e Reforzard permanentemente los procedimientos de evacuacion con los
funcionarios o alumnado bajo su responsabilidad.

e Los lideres deberan apoyar las personas discapacitadas

Estudiantado:

Todo el estudiantado debe participar en las actividades que se generen como consecuencia de
alguna emergencia. Dentro de las actividades que deben desarrollar se puede seialar las
siguientes:

e Cuando detecte la presencia de un inicio o incendio propiamente tal, informara al
Lider de emergencia

e Cooperaran con los Lideres de emergencia cuando sean requeridos.

e Conocerdn la ubicacion de extintores, salidas de emergencias, vias de escape y
zonas de seguridad.

e Seguiran las instrucciones del Lideres de emergencia cuando se resuelva iniciar al
abandono de las areas de trabajo.

e Permaneceran en la zona de seguridad, hasta que el Lideres de emergencia de
instrucciones de regreso a los puestos de trabajo.

e Conducir a los por las salidas de emergencia correspondientes.

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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VIA DE EVACUACION

SECTOR

ZONA DE
SEGURIDAD

Pasillos y escalera comun
de los pisos 1,2y 3

100

Z1

Pasillos, terraza y
escalera comun de los
pisos 1,2y 3

200

Z1

Pasillos, area comun y
escalera de los pisos 1,2
y3

300

Z2

Pasillos, terraza y
escalera comun de los
pisos 1,2y 3

400

Z2

Pasillos y escalera comun
de los pisos 1,2y 3

500

Z3

Pasillos y escalera comun
de los pisos 1y 2

600

Z3

Pasillo comun de teatro

700

Z3

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239

Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl

Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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Informacidn de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
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7. SISTEMAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD
El edificio posee:

Extintores de incendio polvo Quimico seco ABC y Diéxido de Carbono
lluminacién de emergencia

Sefializacion de seguridad y emergencias

Res Himeda

Informacidn de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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8. PROCEDIMIENTOS PARA ACTUAR EN EMERGENCIAS

8.1. Procedimiento en caso de Incendio:

Si detecta fuego, comunique inmediatamente a su lider de Emergencia o a su
suplente, de no encontrarse el titular.

En caso de ser posible, contener el fuego haciendo uso de los extintores.
Mantener la calma en todo momento.

Deje de inmediato lo que esta haciendo.

Evacuar la zona afectada, dependiendo del tipo de evacuacion dada a conocer por
Lider de Emergencia.

Estar atento a la alarma sonora de evacuacion. En el establecimiento sera el sonido
del timbre extendido

Seguir las instrucciones de los Lideres de Emergencia.

No tratar de volver a buscar cosas olvidadas.

En el trayecto a la zona de seguridad, mantener paso firme y rapido, sin correr.
No grite, pues altera al resto del grupo durante la evacuacién y causa panico.

Si el humo ha invadido el lugar donde se encuentra, comience a gatear hacia la
salida mas proxima.

Ayude a las personas que tengan dificultad para desplazarse y visitas presentes en
lugar.

8.2. Procedimiento en caso de sismos

Durante el sismo:

Si ocurre un sismo, deje de inmediato lo que esta haciendo.

Durante el sismo, no trate de huir.

Ubigue un muro o pilar estructural y acérquese a él y permanezca ahi.

Mantenga cuidado de los objetos que puedan caer o explotar, como mamparas y
ventanales.

No grite, pues altera al resto del grupo y causa panico.

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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Después del sismo:

e Estar atento a la alarma sonora de evacuacion. En el establecimiento sera el sonido
del timbre extendido

e Dirijase hacia la salida de emergencia, de ser necesario por evacuacion.

e No regrese a buscar cosas olvidadas.

e Intente ayudar a las personas que tengan dificultad para desplazarse vy visitas
presentes en lugares de trabajo.

e Siga las instrucciones del Lider de Emergencia.

e En el trayecto a la zona de seguridad, mantener paso firme y rapido, sin correr.

8.3. Procedimiento ante asaltos:

e Si tiene a su cargo valores y/o dinero en efectivo, cierre rapidamente el cajon o
compartimiento en el que normalmente lo almacena, accionando la cerradura de
seguridad.

e Sj tiene acceso a un pulsador de alarma, accidonelo de inmediato. Esta operacidn
debe ser disimulada a fin de evitar una reaccidn violenta de los asaltantes.

e Sile es posible, trate de deslizar o arrojar sus llaves a un papelero u objeto que
permita su ocultamiento, tenga cuidado al hacerlo para no ser detectado.

e No trate de correr, gritar y menos de enfrentar a los asaltantes.

e Sile es posible arréjese al suelo, buscando refugio detrds de un mueble que le
preste proteccidn contra proyectiles de armas de fuego. Oculte su cabeza entre los
brazos, tratando de proteger al maximo esta vital parte de su cuerpo.

e Evite en lo posible la cercania de objetos de metal macizo o de murallas, que por
su consistencia permitan el rebote de proyectiles.

e Si el personal del establecimiento ha sido eliminado o neutralizado por los
asaltantes, no ofrezca resistencia a las instrucciones que impartan los asaltantes.
En lo posible trate de demorar la accion de éstos, para permitir la concurrencia de
la Fuerza Publica. Lo anterior debe efectuarse mediante subterfugios que
aparezcan como producto de la natural nerviosidad producida por un hecho de
esta naturaleza, cuidando de no provocar una reaccion violenta que afecte a su
persona o comprometa a alumnos y funcionarios.

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
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e No realice ninguna accidon que ponga en peligro su vida, o de personas que se
encuentren en el recinto.

e Siesagredido de hecho por los asaltantes, no reaccione tratando de golpearlos. En
lo posible trate de fingir que ha perdido el conocimiento como resultado de la
agresion sufrida, permaneciendo en el suelo inmovil.

e Trate de observar al delincuente, con la finalidad de recordar rasgos
caracteristicos, como vestimentas, estatura, peso aproximado, color de ojos, color
de piel, etc.

8.4. Procedimiento ante amenaza de artefactos explosivos

El establecimiento puede ser amenazado con empleo de bombas o artificios explosivos e
incendiarios, mediante notificaciones por medio de teléfono, cartas o mensajes grabados.

Las amenazas pueden recibirse en las oficinas administrativas, a través de teléfonos en sus
inmediaciones o de cualquier aparato situado en algun lugar que tenga control visual sobre las
actividades que se desarrollen en el edificio comprometido, preferentemente. Esta es la situacion
mas conflictiva que puede presentarse, pues él o los delincuentes pueden ejercer una accion
amedrentadora y en el peor de los casos, accionar la bomba mediante dispositivos electronicos
de control a distancia.

8.4.1. Comunicacion telefdnica

Cualquier empleado que reciba una amenaza de bomba por medio del teléfono, se atendr3 al
siguiente procedimiento:

a) En atencidn a que las llamadas son muy breves, debe tratar de obtener los siguientes
datos:

- Exacta ubicacidn de la bomba.

- Tiempo prescrito para la detonacién.

- Apariencia externa del envase.

- Tipo de explosivo.

- Objeto de la amenaza.

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
Sitio Web: www.lea-santiago.cl
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b) Se deberd tomar nota o memorizar los siguientes detalles de la llamada.

- Fecha y hora de la llamada.

- Sexo de quién llama.

- Edad estimada.

- Identificacion o particularidades del acento.

- Posible raza u origen étnico.

- Sonidos de fondo identificables, tales como conversaciones, ruidos de maquinas de
escribir, musica, herramientas de taller, transito urbano, motores de aviones, animales, etc.

c) Una vez cortada la comunicacién, se deberd informar de inmediato a su supervisor y
luego a Personal de Carabineros.

d) Si al interior de las oficinas se ha ubicado un objeto sospechoso o se ha ubicado un
artefacto explosivo, NUNCA LO TOQUE O MANIPULE, apague celulares, radios de
comunicaciones y evite transitar cerca de él (existen algunos artefactos explosivos, que detonan
con ondas de radio y con el movimiento). Comunique en forma telefénica a Carabineros de
Chile y deje que personal del Grupo de Operaciones Policiales Especiales (G.0O.P.E.), tome el
procedimiento de rigor.

8.5. Procedimientos ante paquetes o cartas sospechosas

Con los actuales acontecimientos que se estan desarrollando en el orbe, se ha producido una
nueva amenaza: la del ANTRAX. Esto ha motivado que la gran mayoria de las instalaciones haya
mejorado sus sistemas de seguridad y manipulacién de documentos externos.

Es necesario recordar, que personal de bomberos, cuenta con unidades HAZ-MAT, que se
especializan en casos de emergencias quimicas.

Las cartas deben ser entregadas a la Direccién o notificado el lugar donde se encuentre, evitando
su manipulacion innecesaria.

Debe cuidarse de no volver a tocar el sobre o envoltorio y su contenido con las manos
descubiertas. En el caso de inscripciones en muros, vidrios, muebles, etc., no se frotaran ni
tocardn con panos o con las manos. Lo anterior, permitira que personal especializado pueda

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
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verificar la existencia de huellas dactilares y otros indicios, haciendo factible la identificacién de
los autores.

Ante la recepcidn de documentos externos, debe observarse lo siguiente:

e Mantenga especial cuidado con aquellos sobres que no tengan remitente.

e No abra los que tengan cables a la vista o una textura fuera de lo normal.

e No abra los sobres que tengan olor a azufre o almendras (son los olores
particulares de compuestos quimicos y de explosivos).

e No abra aquellos sobres que tengan su peso mal distribuido.

e Noabraaquellos sobres que sean demasiado abultados o con polvos en su interior.

e No abra aquellos sobres que emitan sonidos de reloj u otros.

e No abra aquellos sobres que sean demasiado pesados.

o No abra aquellos sobres que se encuentren aceitosos o humedecidos.

Ante la presencia de una de estas situaciones, comunique de inmediato a su coordinador de
seguridad, no manipule en forma innecesaria los paquetes y por ningin motivo los abra.

9. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

En caso de que las instalaciones se encuentren con humo (que impida respirar con
normalidad), que esté bloqueada o que haya sucedido cualquier hecho que impida bajar, el
personal debe subir a los pisos inmediatamente superiores en donde se produjo la emergencia,
acercarse a ventanas para hacer notar su presencia y esperar medios de extraccion o rescate
especiales (escalas telescopicas, helicdpteros, etc.).

10. DISPOSICIONES GENERALES

e La Evacuacion se realizara a través de las vias sefnalizadas.
e Los Lideres de Emergencia deberdn:
e Mantener informado al coordinador de seguridad que corresponde.

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: Direccion +56962783133 / Inspectoria General +56962752239
Correo Electrénico: contacto@lea-santiago.cl
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Antes de abandonar su area, verificaran que no queden personas rezagadas, en
salas de reuniones, banos, bodegas u otros recintos cerrados.

Verificar las vias de evacuacion e informar las anormalidades.

Entregar instrucciones claras y precisas.

Mantener a los grupos en la zona de seguridad.

Los colaboradores o visitas que se encuentren en el establecimiento, deberan salir
junto a los funcionarios y guiados por los Lideres de emergencia.

Al término de la evacuacidén, los encargados haran un recuento del personal y
daran las cuentas del caso al Coordinador de seguridad.

El regreso al trabajo, sera informado por el Coordinador de seguridad.

La Direccidn dotarda los medios de transporte en caso de atraso de ambulancia para
el traslado de victimas

Mantenga despejados los pasillos, accesos, puertas, salidas de emergencia,
extintores de incendio y en general, evitar cualquier obstaculo que impida evacuar
al personal o actuar con prontitud.

Es importante que, si se da el aviso de EVACUAR, todo el personal debera seguir
las instrucciones de los Lideres de Emergencia y proceder a EVACUAR el piso vy
posteriormente el edificio en caso de ser necesario.

Informacién de Contacto
Direccion: Mapocho #3885, Quinta Normal, Santiago, Region Metropolitana
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11. FLUJO EN CASO DE EMERGENCIA

CHEQUED

MO

FRIMEROS AUXILIOS

CENTRO ASISTENCIAL '

POST EMERGENCIA
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Plan de emergencia elaborado por:

Victor Chacano Rodriguez
Prevencionista de Riesgos Profesionales
Rut 13.580.501-7

Registro Seremi Salud: AM/T-0370

REGISTRO DEL MINISTERIO DE SALUD PARA DESEMPENO COMO EXPERTO EN PREVENCION DE
RIESGOS

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD DEL AMBIENTE

identes del lrabgjo y Enfermedades Protesionales
(Ley 16.744/68, DS. 40/69, D.S. 95/95)

' Inscrito por Rosoluloma447 21 ABQ 238

fecha ____enelRegistro dé Exp
lleva este: Servicio.

que

Don__VICTOR ANTONIO
CHACANO RODRIGUEZ
RUN N°_13 sgn,501-7 ha
fuedado Inscrito como Experto en Pre-
vancién de Riesgos en lacalegorio de
§ TECNICO con el NeRM/T - 0370
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