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I: DISPOSICIONES GENERALES

Identificacion y Naturaleza

El Liceo Experimental Artistico es un referente en la educacion artistica del pais,
entregando educacion gratuita desde 1° basico a IV medio. Con mas de 70 afos de
vida, su historia se ha caracterizado por la formacién de artistas reconocidos a nivel
nacional y de generaciones que desarrollan una labor artistica dentro y fuera del
pais. Este liceo, también ha sido reconocido como un referente de educacién
artistica para otros colegios e instituciones del pais y Latinoamérica, cuya condicion
de especial singularidad le ha permitido disefiar sus propios planes y programas de
estudio en las especialidades que imparte: Artes Visuales, Artes Musicales, Artes
Escénicas, y sus respectivas sub-areas Danza, Teatro y Folclore.

Proyecto Educativo Institucional

El objetivo principal dentro de su Proyecto Educativo Institucional (PEI) es el
desarrollo de sus estudiantes en sus habilidades y sensibilidades artisticas,
transformandolos en observadores criticos de la realidad, con un pensamiento
propio y autonomo, responsables con los inicios y términos de los diferentes
procesos que viven dentro del establecimiento, siendo la emocionalidad y la
sensibilidad artistica su principal caracteristica.

Sellos Educativos

Sus sellos educativos se enmarcan en la formacion artistica, la responsabilidad, la
diversidad, la creatividad y el patrimonio cultural.

Vision

Su visién es proyectarse como un espacio de educacion artistica, tanto en lo
artistico como en lo valérico, que potencia la creatividad y la sensibilidad de sus
estudiantes en las distintas manifestaciones culturales y artisticas, contribuyendo a
su participacion en la sociedad con un espiritu plural, democréatico, constructivo,
reflexivo y comprometido con su entorno.

Mision

Su misidn es la de entregar a sus estudiantes una educacion integral de formacion
general y de especialidad artistica multidisciplinaria en los campos de las artes
auditivas, visuales y escénicas, cuya ensefianza se sustenta en el desarrollo de lo
cognitivo y lo emocional, asi como en fortalecer sus propias identidades dentro de la
sociedad multicultural actual.

Principios del Reglamento y Enfoque Comunitario

El PEI de este establecimiento busca la construccion de una comunidad educativa
integradora, respetuosa y que se desarrolla teniendo como horizonte el bienestar
general de todos y todas quienes pertenecen a ella, considerando todas sus
individualidades y las caracteristicas inherentes de cada persona. Se busca hacer
participe a todos los miembros de la comunidad educativa por medio de
intervenciones y/o muestras artisticas, tanto de los y las estudiantes como también
de agentes externos. El Liceo Experimental Artistico es una entidad educativa activa
dentro su territorio y busca ser un aporte como agente activo en su entorno, siendo
un punto de encuentro de reflexiones, muestras y/o presentaciones artisticas que
favorecen el desarrollo no solo de los y las estudiantes, sino también de personas
externas vinculadas a las artes.
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Organigrama

Nuestro establecimiento desarrolla el servicio educacional de educacion formal a
través de la modalidad regular, de acuerdo con el siguiente organigrama:
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IIl: MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA.

Objetivo y sentido del Reglamento Interno de Convivencia

El presente Reglamento Interno de Convivencia, tiene como objetivo central regular las relaciones de
convivencia como herramienta educativa y pedagogica, que garantice el ejercicio y cumplimiento de
los deberes y derechos de los y las integrantes de la comunidad educativa. Buscamos favorecer el
aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de
pensar; favorecer la construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y
la generacion de climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todas y todos. Para lograr
altos niveles de cohesion interna, nuestra comunidad educativa requiere contar con marcos de
actuacion adecuados que regulen las maneras de relacionarse, de apoyarse y de resolver sus
conflictos. Contar con normas estables, reglas y procedimientos claros, ajustados a derecho, con
caracter formativo, consensuados y conocidos por toda la comunidad educativa, es fundamental para
generar buenos climas de convivencia y favorecer los aprendizajes, ademas de:

1. Formular las bases desde lo preventivo y formativo para la convivencia pacifica,
atendiendo y promoviendo las condiciones que favorezcan el desarrollo humano.

2. Informar sobre las normas vigentes relacionadas con la educacién e interiorizar la
importancia de su cumplimiento sobre la base de la legalidad y la auto regulacion.

3. Servir de material de consulta y reflexion permanente, para que nos permitamos
promover la academia, la autorregulacion y la formacion integral de las y los
estudiantes dentro de un clima en desarrollo del principio de corresponsabilidad.

4. Fomentar en la comunidad educativa la cultura ciudadana para la convivencia, con
espiritu critico y capacidad de reconocer y corregir los errores.

5. Guiar los procedimientos para resolver oportuna y justamente los conflictos
individuales y/o colectivos, incluyendo instancias de didlogo y concertacion.

6. Definir los estimulos y sanciones, incluyendo el derecho a la defensa y al debido
proceso.

7. Permitir el desarrollo de las actividades escolares, teniendo en cuenta las diferentes
inteligencias, estilos y ritmos de aprendizaje, dentro de un clima de orden, respeto,
responsabilidad y convivencia.
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8. Contribuir desde la institucién en la construccion de una ciudadania pacifica,
participativa, pluralista, incluyente,

justa, solidaria, equitativa, competitiva y con sentido de pertenencia.

La convivencia escolar constituye un derecho y, a la vez, un deber de todos los integrantes de la
comunidad educativa. Su fundamento esencial radica en la dignidad inherente de cada personay en el
respeto mutuo que debe orientar todas las relaciones interpersonales al interior del establecimiento.

La convivencia escolar es, en si misma, un proceso de aprendizaje permanente, que se desarrolla en
un entorno tolerante, inclusivo y libre de violencia. Este proceso contribuye al desarrollo integral de
los y las estudiantes, favoreciendo que cada miembro de la comunidad pueda desplegar plenamente
su personalidad, ejercer sus derechos y asumir responsablemente sus deberes. Educar en armonia
implica educarnos reciproca y mutuamente en valores, los cuales deben ser conocidos, asumidos y
practicados por todos los actores de la comunidad educativa. En la medida en que exista conciencia
sobre la calidad de las relaciones interpersonales que se establecen y se trabaje activamente por una
convivencia democratica e inclusiva, se promueve un clima escolar propicio tanto para la ensefianza
como para el aprendizaje.

Si bien un adecuado clima de convivencia favorece la calidad de los aprendizajes, la convivencia
escolar no constituye Unicamente un medio para mejorar resultados académicos. Es, ademas, un
componente esencial en la formacién de ciudadanos y ciudadanas responsables, respetuosos y
comprometidos con la vida en sociedad.

Sentidos y definiciones institucionales

Nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar es una expresion de nuestro proyecto educativo
y valores. El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extensién, sin embargo, cuando se utilizan
vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por
ejemplo: los docentes, los apoderados, etc. lo cual agiliza y simplifica la comprension lectora.

Ha sido redactado en base al respeto a la normativa nacional vigente, y en especial a los
valores de nuestro establecimiento educativo contenidos en nuestro proyecto educativo, los
cuales son:
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Excelencia: Orientamos permanentemente nuestro accionar -
mediante la innovacion y la capacidad autocritica- para que el
proceso de Ensefianza /Aprendizaje, la Innovacion, la Gestion
institucional y la integracién social que se desarrolla en el
guehacer pedagdgico, alcancen lo mas altos estandares de
calidad y desempeiio.

Libertad de Pensamiento y Expresién: Protegemos el derecho
de nuestra comunidad escolar a expresarse y desarrollar
libremente sus ideas y opiniones. Asumimos el compromiso de
aceptar, reconocer y defender el libre desarrollo del
pensamiento en espacios de dialogo y proposicion
multidisciplinarios, promoviendo los valores de inclusion social,
los derechos humanos y contrarios a la violencia.

Respeto a las Personas: Valoramos y apoyamos a toda
persona que trabaja y estudia en nuestros establecimientos, y
promovemos un clima de mutuo respeto entre los integrantes de
la comunidad educativa, como también acciones para su
desarrollo y retencion.

Diversidad y Pluralismo: Respetamos y reconocemos la
diversidad ideoldgica, politica, de género y religiosa. De esta
manera, valoramos las diferentes identidades personales y
culturales como parte de una sociedad plural y diversa.

Cooperacidén: Apoyamos las relaciones que fomentan la
cooperacion y colaboracién dentro de la comunidad, con otras
instituciones para desarrollar las oportunidades de educacion
existentes.

Inclusién y Responsabilidad Social: Asumimos el rol histérico
que la sociedad le ha entregado a la USACH en cuanto a captar
a los mejores estudiantes, con independencia de su
proveniencia socioecondémica. Seguiremos siendo una
institucion que impulsa la movilidad social. De la misma forma,
nos hacemos cargo de todas las acciones que realizamos y sus
efectos, para buscar como un fin dltimo el bienestar general de
la sociedad.

Transparencia y Probidad: Asumimos nuestro rol de institucion
publica cuya propietaria es la sociedad, procurando mantener
los mas altos estandares de transparencia y probidad en todos
nuestros actos, con tal de promover un sistema estatal mas
cercano, flexible y abierto a las personas.

Enfasis en la Calidad: La Calidad en las organizaciones,
incluyendo las educativas, es un concepto de multiples
significados. En términos generales, nuestro sistema educativo
promueve la calidad como un concepto, como un ideal, como un
valor necesario, pero no se le da contenido.

Desafios de la Educacion Artistica: Diversos actores de la

educacion artistica, tanto del nivel secundario como superior,

han manifestado que la falta de definicion clara y la escasa

actualizacion en este &mbito constituyen obstaculos

estructurales que limitan su desarrollo. Esta situacion impacta
8
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negativamente en la capacidad del sistema educativo para
responder a los desafios contemporaneos, restringiendo el
potencial transformador de la educacion artistica. Asimismo,
dificulta que cumpla con su rol legitimo de contribuir al desarrollo
integral de las personas, de las comunidades y del pais. Como
Liceo Experimental Artistico, reconocemos la necesidad urgente
de avanzar hacia una educacion artistica pertinente, dinamica y
articulada con las necesidades culturales y sociales actuales.

Compromiso con la Mejora Continua de la Calidad:
Coincidentemente con el diagndéstico anterior, la calidad en
nuestra comunidad educativa es mencionada como un tema
necesario pero pendiente, mas alla del reconocimiento de los
esfuerzos individuales y colectivos de todos quienes participan
en los procesos de ensefianza-aprendizaje escolar. Es por ello
que existe la inquietud por avanzar en su elaboracion, tanto
como definicién, asi como en su puesta en practica, para
beneficio primero y principal de nuestros estudiantes en lo
particular y también de la comunidad educativa en general.

Equidad y Justicia Social: Ambos valores llevados a principios
en nuestra comunidad significan la conviccion en que los
talentos se encuentran repartidos en toda nuestra sociedad, sin
distincion de raza, grupo étnico, género, nacionalidad, ubicacion
geografica, nivel socioecondmico o cualquier otro factor de
discriminacion.

Del mismo modo se afirma que es deber de nuestra institucion la
entrega de una educacion de calidad e igualitaria en oportunidades,
en deberes y derechos para todos los estudiantes, sin ningun tipo de
distincion.

Cultura Ciudadana y del Mundo del Trabajo: Es un
reconocimiento y reafirmacion de nuestra identidad de
Educacién Artistica, contextualizada en la época actual, que
reconoce primero a los estudiantes en su calidad de seres
humanos, con derechos y deberes inalienables, también de
ciudadanos pertenecientes a una sociedad y a sus respectivas
comunidades locales, con la necesidad de desarrollo de
pensamiento reflexivo y aportes concretos, y a su formacion en
una cultura del trabajo que rescate valores del mundo laboral
gue son transversales a toda actividad humana, como la
honestidad, la responsabilidad, el trabajo en equipo y la
solidaridad.

m) Respeto al medio Ambiente: Valoramos la proteccion del

Medio Ambiente mediante practicas orientadas a la
sustentabilidad, el conocimiento de las energias renovables no
convencionales y su aplicaciéon en las diferentes especialidades
gue imparte el establecimiento.
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n) Integracién e inclusién: Nos comprometemos con la
integracion y el principio de inclusion. Debido a ello, se prohiben
todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de los estudiantes.

0) Sensibilidad: Desarrollamos y potenciamos en nuestros
estudiantes las habilidades y sensibilidades artisticas, de esta
forma seran observadores criticos de la realidad, con un
pensamiento propio y autbnomo; responsables con el inicio y
termino de los diferentes procesos durante su permanencia en
el establecimiento. Siendo la emocionalidad y la sensibilidad
artistica los elementos caracteristicos de nuestra comunidad.

p) Pensamiento critico: Buscamos promover que los y las
estudiantes desarrollen el pensamiento critico de forma creativa,
lo cual implica que de manera permanente construyan el habito
de cuestionar y analizar ideas, siendo capaces de identificar
suposiciones y sesgos, asi como considerar que, sin bien todas
las opiniones pueden ser respetables, algunos argumentos son
mas validos y estan mas respaldados que otros. El pensamiento
critico empodera a los estudiantes para analizar informacion,
reflexionar sobre sus fuentes y poder hacer juicios informados y
racionales. De esta forma, podran ser capaces de explicar por
gué han llegado a sus conclusiones y respaldar sus puntos de
vista.

q) Ciudadania Digital: Reconocemos el impacto de las tecnologias
de informacion y comunicacion en la formacion integral de
nuestros estudiantes. Fomentamos en toda la comunidad escolar
el desarrollo de competencias digitales que permitan un ejercicio
responsable, critico y reflexivo de la ciudadania en entornos
virtuales, resguardando la privacidad, la seguridad, la identidad
digital y el bienestar socioemocional de todos los integrantes de
la comunidad educativa. Promovemos que nuestros estudiantes
sean usuarios conscientes, creativos y éticos de las herramientas
digitales, capaces de interactuar en el ciberespacio con los
mismos valores de respeto, inclusion y libertad de expresion que
sustentan nuestra convivencia presencial.

r) Uso Responsable de Tecnologias: Promovemos una cultura de
uso pedagdgico, responsable y seguro de dispositivos
tecnoldgicos al interior del establecimiento, en estricto
cumplimiento de la normativa vigente sobre regulacién del uso de
celulares y otros dispositivos electronicos en contextos
educativos. Establecemos que su utilizacién debe estar al
servicio de los procesos de ensefianza-aprendizaje y del
proyecto educativo, evitando distracciones, situaciones de riesgo
o vulneracién de derechos. El uso de estos dispositivos se regira
por los principios de finalidad pedagdgica, responsabilidad
compartida y respeto a los espacios de interaccion presencial,
contribuyendo asi a una convivencia escolar armonica y al
desarrollo integral de los estudiantes.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Sello
Institucional

10
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La Administracién de Liceos USACH, a partir de su misidn y valores institucionales, ha definido un
conjunto de atributos que deben formar parte fundamental del perfil de sus estudiantes licenciados,
con el fin de que éstos aporten en forma distintiva al desarrollo social y cultural del pais. Dichos
atributos conforman lo que se denomina Sello Institucional, el cual constituye el propdsito formativo
comun a todos los liceos y especialidades de cada institucién, administrada por la Universidad de
Santiago, por lo que cada unidad académica debe promoverlo en sus estudiantes a través de sus
Planes de Estudio.

De acuerdo con el Sello Institucional, nuestro establecimiento debe propender al desarrollo las
siguientes caracteristicas en sus

alumnos:

11
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Trabajar en equipo en la busqueda de un objetivo comun, lo que
implica asumir un rol activo en la organizacién y distribucién de las
actividades estudiantiles, ademas de responsabilizarse por el
desarrollo de tareas que le competen y demostrar una actitud
respetuosa con los integrantes del equipo.

Aprender de manera auténoma y autorregulando sus
conocimientos o habilidades artisticas para responder a los desafios
que se le presenten en el desarrollo de sus funciones, buscando la
mejora permanente de su desempefio laboral o academico.

Orientar su accionar hacia la busqueda constante de la calidad, ya sea en
su desarrollo personal, como en lo laboral o académico.

Definicion de convivencia asumida por el establecimiento

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar, correspondiente al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE), mandatado por el MINEDUC, es un documento orientador respecto a nuestra
convivencia escolar. Orienta, entrega directrices y regula la forma de convivencia entre los miembros
de la comunidad educativa, con el objetivo de desenvolvernos con fluidez y mantener un buen
ambiente institucional asegurando una buena convivencia.

Entendemos la convivencia no solo como el clima de relaciones al interior del liceo, sino como un
aprendizaje fundamental que se construye cotidianamente entre todos los actores de nuestra
comunidad educativa. En coherencia con la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 y la
normativa vigente sobre buen trato y bienestar escolar, concebimos la convivencia educativa como:

1. Un fendmeno dinamico y cotidiano que se expresa en las interacciones entre
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, equipos directivos, familias y
sostenedor.

2. Una dimension formativa que se ensefia y se aprende de manera intencionada, siendo
responsabilidad compartida de toda la comunidad el desarrollo de habilidades,
actitudes y conocimientos para convivir en democracia, con respeto y valoracion de las
diversidades.

3. Una condicion esencial para el proceso de ensefianza-aprendizaje, que requiere ser
gestionada de manera colaborativa e interdisciplinaria, promoviendo espacios de
cuidado, proteccion y bienestar socioemocional para todos sus integrantes,

4. Una oportunidad permanente para la resolucién dialégica y pacifica de conflictos,
entendiendo estos como instancias de aprendizaje ético y democratico, mas all4 de la
mera aplicacion de medidas disciplinarias.

En este marco, asumimos el compromiso de avanzar desde una mirada centrada en la disciplina 'y el
control de conflictos hacia una cultura de convivencia formativa e inclusiva, donde cada persona sea
reconocida como sujeto de derechos y participe activo en la configuracién cotidiana de nuestras
relaciones

Principales fundamentos del reglamento de convivencia

La finalidad del Reglamento Interno de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje logrando una
convivencia armoniosa entre todas personas que forman nuestra comunidad, respetando las distintas
maneras de ser y de pensar, favoreciendo la construccion de relaciones que promuevan una cultura
democrética e inclusiva y la generacién de climas propicios para el aprendizaje y la participacion.

El Proyecto Educativo que sustenta al Liceo, constituye el principal instrumento que guia la mision del
centro educativo. A partir de dicho Proyecto, nace el reglamento interno de convivencia escolar, donde
se explicitan los principios, normas, procedimientos, responsabilidades y medidas que regulan el

quehacer de la comunidad educativa, quienes aceptan y comparten los mismos valloOres y

12
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objetivos definidos en este instrumento.

lll: MARCO LEGAL

Fundamentos Normativos

Este reglamento esté alineado con normativas del Ministerio de Educacion y nuestro proyecto
educativo. Cumple una funcién orientadora y articuladora, con un conjunto de acciones y
actores educativos, teniendo como sustento constitucional y legal especialmente los siguientes
documentos:

1. Constitucion Politica de la Republica de Chile

2. D.F.L. N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacién que fija Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la N° 20.370 (Ley General de Educacion)

Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948

Convencion de los Derechos del Nifio

Ley de Jornada Escolar Completa N° 19.979

Ley de responsabilidad penal adolescente N° 20.084

Normativa que regula los reglamentos internos de los establecimientos educacionales.
Ley sobre violencia escolar N° 20.536 de 2011

Ley “de no Discriminacion” N° 20.609 de 2012

10. Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024 — 2030

11. Ley N° 20.529 que crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion

12. Ley de inclusion N° 20.845
13. Ley Aula Segura N° 21.128
14. Ley de Identidad de Género N° 21.120

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

W © N o AW

Ley N° 21.675 que estatuye medidas contra la violencia hacia las mujeres (violencia de
género, incluida la digital)

Ley N° 21.643 que modifica el Cadigo del Trabajo en materia de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo (“Ley Karin”)

Ley N° 21.226 y normativa MINEDUC sobre ciudadania digital y uso de dispositivos en
contextos educativos

13
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Principios de la educacidon chilena aplicados a la convivencia escolar

El presente Reglamento de Convivencia Escolar, reconoce los siguientes principios basicos de la
Educacion Chilena:

a) Interés superior del nifo, de la nifa o adolescente: El Liceo
Experimental Artistico de acuerdo con la convencién de los derechos del
nifio n°3.1, debe asegurar el ejercicio y proteccion de los derechos
fundamentales de los menores y debe promover la mayor satisfaccion de
todos los aspectos de su vida orientados a asegurar el libre y sano
desarrollo de su personalidad. Este principio siempre debera respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

b) Dignidad del Ser humano: El Liceo Experimental Artistico educa y
orienta la construccion de la comunidad educativa “hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad,
fortaleciendo el respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”
(Art 3 letra n) DFL N° 2 del 2010 del Ministerio de Educacién y sus
modificaciones a 2022).

c) No discriminacidn arbitraria: En el @&mbito de la educacion, se
constituye a partir de los principios de integracion e inclusién, que
propenden a eliminar toda forma de discriminacién arbitraria que
impidan el aprendizaje y participacion de los estudiantes. El liceo se
compromete a resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos entre hombres y mujeres, procurando eliminar
toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género.

El Liceo Experimental Artistico rechaza “toda distincion, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucioén Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion
politica, la religidn o creencia, la sindicacién o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la
lactancia materna, el amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad y
expresion de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad” (Art 2 inciso 1 de la Ley 20.609 o
Ley Zamudio).

d) Legalidad: Las normas, procedimiento, protocolos y sanciones
contenidos en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se
encuentran conforme a lo establecido en la Constitucion, la ley y los
tratados internacionales vigentes ratificados por Chile. El
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establecimiento educacional s6lo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su reglamento interno, por las causales establecidas en este
y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

e) Justo y racional procedimiento: Se entenderd por tal aquel
establecido de forma previa a la aplicacion de una medida, que
considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en este reglamento por la cual se pretende sancionar;
respete la presuncion de inocencia; garantice su derecho a ser
escuchados y de entregar los antecedentes para su defensa; se
resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el
derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion
(Cfr. Articulo 19 N° 3 Constitucion Politica de la Republica y Art 6
letra d) del DFL 2 de 1998 del Ministerio de Educacion).

f) Proporcionalidad y gradualidad: Las sanciones y medidas
contenidas en este documento, se aplicaran acorde a la conducta y
necesidades de superacion y acompafamiento que requieran los y
las estudiantes del Liceo Experimental Artistico, procurando agotar
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las més gravosas.
Estas se encuentran graduadas de menor a mayor de acuerdo con la
gravedad de la falta. Por tanto, en respeto a este principio no se
podran aplicar medidas excesivamente gravosas cuando las faltas no
afecten gravemente la convivencia escolar. (Cfr. Art. 46 letra f) del
DFL N° 2 del 2010 y Art 6, letra d) del DFL de 1998 del Ministerio de
Educacion).

Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones, aplicandose las medidas

disciplinarias de manera gradual y progresiva, priorizando siempre las
medidas formativas.

g) Libre asociacién: El Liceo Experimental Artistico reconoce y
promueve la libertad de asociacion de los estudiantes y de sus
padres o apoderados para el cumplimiento de fines colectivos que
favorezcan el desarrollo integral de la comunidad educativa (Cfr. Art
10 letra a) y b) del DFL N° 2 del 2010 del Ministerio de Educacion).

h) Participacion: “Los miembros de la comunidad educativa tienen
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en
conformidad a la normativa vigente, al PE y al Reglamento de
Convivencia Escolar” (Art. 3 letra h) DFL N° 2 del 2010 del Ministerio
de Educacion).

i) Interculturalidad: El Liceo Experimental Artistico reconoce y valora
al individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovision e historia (cfr. Art 3 letra m DFL N° 2 del 2010
del Ministerio de Educacion).

i) Transparencia: En respeto a la normativa vigente el Liceo se
compromete al respeto del principio de transparencia, a través del
cual, estudiantes, padres y apoderados o apoderadas tienen derecho
a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del establecimiento (LGE articulo 3 letra j).

k) Responsabilidad: Es deber de toda la comunidad educativa
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. Todos los miembros
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de nuestra comunidad educativa junto a ser titulares de determinados
derechos deben cumplir también con determinados deberes (LGE
articulo 3 letra g).

[) Autonomia y Diversidad: El sistema educacional se basa en el
respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas.

Jerarquia normativa

Para lograr altos niveles de cohesion interna, las comunidades educativas requieren contar con
marcos de actuacién adecuados que regulen las maneras de relacionarse, de apoyarse y de resolver
su
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conflictos. Contar con normas estables, reglas y procedimientos claros, ajustados a derecho, con
caracter formativo, basados en un

estilo de carismético plasmado en el Proyecto Escolar, consensuados y conocidos por toda la
comunidad educativa, es fundamental para generar buenos climas de convivencia y favorecer los
aprendizajes. Este reglamento contiene los distintos miembros de la comunidad educativa.

Enfoque formativo de la convivencia

La convivencia escolar constituye un proceso formativo que involucra a todos los miembros de la
comunidad educativa. Las normas, procedimientos y medidas contenidas en este reglamento buscan
promover el respeto mutuo, la participacién democratica, la resolucion pacifica de conflictos y el
desarrollo integral de los y las estudiantes.

Ambito de aplicacion del reglamento

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se aplica a todos los miembros de la
comunidad educativa del Liceo Experimental Artistico, incluyendo estudiantes, madres, padres y
apoderados, docentes, asistentes de la educacion, directivos y personal administrativo.

Sus disposiciones rigen durante el desarrollo de las actividades educativas, tanto dentro del
establecimiento como en aquellas organizadas o representadas por este fuera de sus dependencias.

Protocolos de Accion

La Comunidad Educativa comparte un marco comun de interaccién y convivencia entre los adultos y
los estudiantes al interior de nuestro Liceo, que se enmarca en los lineamientos del Proyecto Educativo
y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Los protocolos de accidon unifican criterios respecto
de los procedimientos a seguir, clarifican el rol que tienen todos los funcionarios del Liceo en la
prevencion y deteccidn de contingencias que afectan a la comunidad educativa y establecen
responsabilidades y alcances de los directivos en la toma de decisiones y aplicacion de medidas de
proteccién a los y las estudiantes, incluyendo la denuncia.

El establecimiento cuenta con los siguientes protocolos de actuacion, que forman parte integrante de
este Reglamento como anexos y se mantienen permanentemente disponibles para la comunidad
educativa:

Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre miembros de
la comunidad educativa.

Protocolo frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacién Sexual que atenten contra la
integridad de los y las estudiantes.

Protocolo de Convivencia Digital (ciberacoso, difusién de imagenes, uso de inteligencia artificial y otras
situaciones en entornos digitales).

Protocolo en caso de Deteccion de Maltrato Infantil y/o Vulneracion de Derechos.
Protocolo de Actuacioén frente a la tenencia, consumo o porte de Drogas o Alcohol.
Plan Integral de Seguridad Escolar y sus protocolos asociados.

Los Protocolos de Actuacién y las normas de convivencia, deben ser conocidos por todos los
miembros de nuestra comunidad educativa y para ello nuestro establecimiento lo mantiene siempre
publico y disponible para todos. Es responsabilidad de los y las estudiantes y los padres y apoderados,
conocer y expresar explicitamente su adhesién y compromiso en el cumplimiento de estos. Los padres
y apoderados de esta comunidad creen y testimonian la capacidad de crear siempre un ambiente
democratico de dialogo siendo este el pilar fundamental de nuestra comunidad, para generar un clima
apropiado al desarrollo de nuestros estudiantes y una metodologia comprometida en la solucién de
conflictos. Desde este instrumento proyectamos y trabajamos en favor de cada estudiante de nuestra
comunidad educativa.

El presente instrumento, forma parte de los documentos que madres, padres y apoderadas/os han
conocido y aceptado al momento de matricular al estudiante en el Liceo Experimental Artistico,
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firmando para ello un documento en que consta su adhesion y compromiso de cumplimiento respecto
del mismo. En consecuencia, cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen caracter
obligatorio y su cumplimiento se extiende a todos los estudiantes, a sus madres, padres y/o
apoderadas/os, cuerpo directivo, personal docente, asistentes de la educacién y administrativos, en
consecuencia, rige para la comunidad educativa en general.

El presente Reglamento estara publicado en lugar visible del establecimiento para efectos de
que cualquier miembro de la comunidad educativa pueda tener acceso a él; ademas estara
disponible en la pagina web del establecimiento y en www.mime.mineduc.cl o en el sistema o
pagina web que la reemplace.

Vigencia y Procedimiento de Modificacion

El presente Reglamento sera actualizado una vez al afio, en el mes de octubre, por el Equipo Directivo
del establecimiento, contando con la participacién de profesores, asistentes de la educacion y consejo
escolar, quienes propondran las modificaciones de acuerdo con la realidad vigente en el Centro
Educativo. Especial relevancia en dicho proceso tendra el Consejo Escolar. Lo anterior, no obsta a
que sea revisado o modificado en un plazo inferior al previamente establecido, en el evento, que las
circunstancias asi lo ameriten. Dichas observaciones y propuestas de modificacion seran revisadas en
una primera instancia por el Equipo Directivo, quien las comunicara a la comunidad escolar a través
de la pagina Web del Centro Educativo, entre otras. Sera este mismo organismo quien establezca el
tiempo y los medios necesarios para que los miembros de la Comunidad puedan efectuar nuevas
sugerencias. Después de este proceso

18


http://www.mime.mineduc.cl/

LICEQ EXPERIMENTAL ARTISTICO
N\ @Y J:B EDUCACION POR EL ARTE

el Consejo Directivo procedera a su aprobacion definitiva, comunicandolo por los mismos canales ya
descritos.

Las modificaciones y actualizaciones seran publicadas en el sitio web institucional.

IV: PROCESO DE ADMISION

Objetivos y Fundamentos del proceso de Admisién

El Liceo Experimental Artistico de Santiago es una institucién de educacion artistica, dependiente del
Ministerio de Educacion, de caracter fiscal y publica, y es parte del sistema de administracion
delegada, rol que a partir del afio 2017 cumple la Universidad de Santiago de Chile. Su gestion
pedagodgica esta basada en las bases curriculares establecidas en la Ley General de Educacion
(LGE), y los instrumentos que de ella se desprenden.

Las orientaciones generales y particulares de como se lleva esto a cabo, se sistematizan en su
Proyecto Educativo Institucional, teniendo como elemento diferenciador del establecimiento, el
reconocimiento de su Especial Singularidad (Letra B, Articulo 1 del Decreto Supremo de Educacion
N°543, 1998).

El presente reglamento tiene por objetivo normar el proceso de ingreso de los nuevos estudiantes al
Liceo Experimental Artistico, y se basa en la resolucion exenta N°4534 del Ministerio de Educacion,
que informa sobre la determinacion del Sistema de Admision Escolar para escuelas artisticas,
estableciendo que segun el inciso segundo del articulo 7° referido “Dichos establecimientos (...)
tendran un procedimiento de admisién determinado por ellos...”, de igual forma, nuestro proceso de
ingreso tiene como

fundamento los criterios establecidos en el DFL N°2 del afio 2009, informando debidamente “el nUmero
de vacantes ofrecidas, criterios generales de admision, plazo de postulacién y fecha de publicacién de
los resultados, requisitos de los postulantes, antecedentes y documentos a presentar, proyecto
educativo, entre otros”.

Los postulantes y sus padres, madres y apoderados deben informarse debidamente del proyecto
educativo de nuestro establecimiento y del proceso de ingreso, asumiendo un compromiso con los
procesos de ensefianza-aprendizaje de la educacion artistica que imparte el Liceo.

Proceso de Ingreso

El proceso contempla el ingreso de nuevos estudiantes, tanto como para el primer afio de ensefianza
béasica, el cual es el tnico nuevo curso, como también para los niveles escolares superiores que
tienen cupos disponibles, segun la matricula existente al mes de junio del presente afio. Sera de
exclusiva responsabilidad de los padres y apoderados, al momento de postular a sus hijos y pupilos,
informarse respecto de las regulaciones establecidas en este documento y del Proyecto Educativo
Institucional del establecimiento. De igual forma, es importante sefialar que el Unico medio de
informacion oficial de este proceso sera la pagina web del Liceo Experimental Artistico: www.lea-
santiago.cl, y debe ser consultado permanentemente por los postulantes. Asimismo, es de exclusiva
responsabilidad de los padres y apoderados del postulante informarse de los requisitos, etapas y
fechas del proceso de ingreso.

Definiciones preliminares del proceso de ingreso

En funcion de su Proyecto Educativo Institucional, sus planes y programas de estudio y su
reconocida especial singularidad, el Liceo Experimental Artistico de Santiago ha establecido su
propio proceso de ingreso para nuevos estudiantes.

El proceso de ingreso del Liceo Experimental Artistico se realizara siguiendo los parametros
establecidos en la normativa educacional vigente, resguardando la igualdad de oportunidades para
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todos aquellos nifios y jévenes que deseen continuar sus estudios en este establecimiento.
El proceso de ingreso consta de cinco etapas:
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@ Inscripcion de postulantes
@ Entrevistas personales

@ Test de idoneidad artistica
@ Publicacion de resultados

@ Realizaciéon de la matricula

Se publicara un calendario con las fechas de las diversas etapas del proceso definidas por el equipo
directivo del Liceo. Estas fechas no se modificaran, salvo circunstancias de fuerza mayor o
eventualidades que afecten el normal desarrollo de las actividades del establecimiento, por lo que no
se realizaran excepciones, ni atenciones especiales para resguardar la equidad del proceso.

La inscripcion de los postulantes se realizara completando un formulario web y una serie de
documentos digitales requeridos.

El Liceo Experimental Artistico se compromete a resguardar la confidencialidad de la informacion
otorgada por los postulantes, procurando medidas de seguridad que protejan la informacion.

El Liceo Experimental Artistico dispondra de un contacto para resolver todas las dudas o consultas que
surjan en este proceso, que operara a través del correo electronico admision@lea-santiago.cl. No se
realizardn atenciones telefénicas respecto de materias relativas al proceso de ingreso.

El proceso de ingreso estara regulado por el presente reglamento. Es responsabilidad del postulante
informarse de los parametros establecidos en este documento.

Toda informacion oficial respecto del proceso de ingreso sera entregada a través de la pagina web del
establecimiento, como también a través del correo de contacto para resolver dudas o consultas. El
Liceo Experimental Artistico no se hace responsable de la informacion que entreguen terceras
personas, estén vinculadas o no al establecimiento.

Requisitos para postular

e Tener la edad minima correspondiente al curso al que se postula,
conforme a la normativa del Ministerio de Educacién y haber sido
promovido en el nivel anterior conforme a las disposiciones del
MINEDUC.

e Todos los postulantes deben tener cédula de identidad vigente.

e Los postulantes extranjeros o nacionales con estudios en el extranjero,
deberan tener regularizada su situaciéon de identificacién con el
registro civil, ademas del reconocimiento de sus estudios por parte del
Ministerio de Educacion.

e La apoderaday apoderado del postulante debe ser mayor de edad.

e Se sugiere que apoderada del postulante disponga de una cuenta de
correo electrénico, ya que la informacion oficial del proceso de ingreso
al establecimiento sera remitida por este medio. Es de exclusiva
responsabilidad del apoderado revisar permanentemente el envio de
informacion por parte del establecimiento, disponer de un nimero
telefénico de contacto vigente, y una direccion de su domicilio ubicable
por la Oficina de Correos de Chile.

e No existe cobro alguno asociado a la postulacién al establecimiento.
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Inscripcidn para postulacion

El apoderado del postulante debera completar un formulario electronico disponible en la pagina web
del establecimiento www.lea-santiago.cl, siguiendo las instrucciones para aquello. Una vez
completado el formulario, se le enviara un mensaje informando la recepcion exitosa de la inscripcion.
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Documentos de postulacion

Para concretar la postulacién, y al momento de realizar la inscripcion en el formulario web, el
apoderado debe presentar los siguientes documentos del postulante:

e Certificado de notas actualizado (original).
e Certificado de personalidad (original).
e Certificado de nacimiento (original).

e A partir de 4° bésico certificado de participacion en actividades o
conjuntos artisticos (compafia teatral, compafiia de danza, conjunto
musical o folclérico, concurso de artes visuales, etc.,)

e Certificado de alumno regular de hermano/a en el establecimiento (opcional).

e Se recomienda al apoderado del postulante conservar copias de toda esta
documentacion.

e La documentacion presentada sera revisada por el equipo directivo
del establecimiento. Lo anterior con el fin de cautelar la veracidad de
los antecedentes presentados por los postulantes.

e Se eliminara de manera inapelable del proceso al postulante que
presente documentacion incompleta o falsa.

Entrevista personal

Cada postulante debidamente inscrito debera presentarse junto a su apoderada/o a una entrevista
personal, a la cual sera citado previamente via telefnica y por correo electronico.

Prueba de idoneidad artistica

Cada postulante debera asistir a rendir su prueba de idoneidad artistica, para el cual sera citado
previamente via telefénica y por correo electrénico.

Es responsabilidad de cada apoderado disponer los elementos materiales requeridos para cada
examen. Para lo anterior, se debe revisar el informativo disponible en la pagina web del
establecimiento.

Las pruebas de idoneidad artistica han sido disefiadas por los profesores coordinadores de la Unidad
de Formacion Artistica de nuestro establecimiento, acorde al nivel que el estudiante postula respecto
de los elementos a evaluar.

Resultados finales del proceso

Los resultados finales del proceso de ingreso seran calculados en funcion de los resultados de
entrevistas y test artisticos, ademas de los antecedentes presentados por los postulantes. Los
porcentajes de este calculo seran los siguientes:

e 25% entrevista personal estudiante
e 25% entrevista personal apoderados
e 50% test de idoneidad artistica

Existira un 10% de base para aquellos postulantes que, siguiendo lo establecido en la Ley, tengan
hermanos estudiando en el establecimiento, o sean hijos de funcionarios.

Previo a que se publiquen los resultados finales, sera el equipo directivo del establecimiento quienes
revisen detalladamente los resultados de este proceso, con el fin de verificar los calculos realizados de
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la ponderacion de cada postulante.
Los resultados finales seran informados via correo electrénico, y publicados en la pagina web.

Sera responsabilidad del apoderado/a del postulante informarse del resultado final de la postulacién en
los plazos establecidos. De igual forma para los seleccionados, informarse por los canales oficiales
respecto de las instrucciones para la realizacion de la matricula.
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Junto con la lista de seleccionados, existira una lista de espera en el orden de la puntuacién obtenida
en el proceso. Eventualmente,

estos postulantes podran acceder a una vacante producida si no se matricula un postulante
seleccionado. Lo anterior no implica ningn compromiso futuro de matricula para los postulantes en
lista de espera, quienes deben buscar autbnomamente otro establecimiento educacional.

Disposiciones finales

Es importante destacar que el cumplimiento de las instrucciones del presente reglamento, y los
requisitos establecidos en el proceso de ingreso, son de exclusiva responsabilidad de los postulantes.

De la sola participacion en este proceso no se desprende ningin compromiso de matricula del
establecimiento con los postulantes.

DE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL APODERADO(A) DEL
ESTUDIANTE Y SU CONTEXTO AL ESTABLECIMIENTO

1) El apoderado tiene la obligacién de entregar informacion fidedigna sobre la
situacion de su pupilo en lo que respecta a:

a. Informacioén sobre necesidades educativas especiales, haciendo llegar la carpeta a la
institucion
b. Direccién del estudiante, nombre y rut de padre y/o madre, rut y nombre de

apoderado(a) (titular y suplente) y los medios de contacto, nimero de
teléfono y correo electronico.

c. Cualquier informacién que pueda ser relevante para la seguridad y
tranquilidad del estudiante en el Liceo.

2). Toda la informacién proporcionada por el apoderado al momento de la
matricula o actualizada durante el afio se considerara oficial.

3). En caso de no entregar esta informacién, se dejara registro y de ser
pertinente se contactard a las instituciones adecuadas para abordar la
situacion.

4) Si el apoderado o apoderada titular y/o el suplente no presentan constancia en
sus labores como tal (participar de reuniones o citaciones) el establecimiento podra

solicitar cambio de apoderado, conforme a las estipulaciones del presente
Reglamento.

V: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Liceo Experimental Artistico
reconoce que cada estudiante es igual en su dignidad de persona. Por lo tanto, cada
uno de ellos/as tienen derecho a ser respetados y valorados en su dignidad

personal y por ello son titulares de los siguientes derechos:

i. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral.

ii. Derecho a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e
inclusiva, en caso de tener necesidades educativas especiales.

iii. Derecho a no ser discriminado arbitrariamente y recibir un trato igualitario y
respetuoso.

iv.  Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
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expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicologicos.
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Derecho a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales.

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares
en los que residen, conforme al proyecto educativo institucional y al
reglamento interno del establecimiento.

Derecho a ser informados de las pautas evaluativas previo a su aplicacion.

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo con el reglamento de este
establecimiento.

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Derecho a pertenecer a un curso de acuerdo con el nivel de estudio del o
la estudiante. La letra asignada al curso s6lo cumple con la finalidad de
diferenciar un curso de otro, en ningln caso esto implica una separacion
por rendimiento escolar, edad o procedencia. Los cursos de quinto basico
se forman de acuerdo con el area artistica elegida, y su respectiva
especialidad.

Derecho a participar en los temas de actualidad de relevancia nacional e
internacional, ya sea en el desarrollo de las clases en las diferentes
asignaturas, modulos o actos culturales.

Derecho a mantener una participacion de forma activa en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje, a través de la auto y coevaluacion con el fin de
desarrollar el sentido de critica y autocritica, asi como también, en el
desarrollo de las clases aportando ideas, fundamentando opiniones, tanto
en el trabajo en equipo como en el individual, con un enfoque a la
convivencia escolar y con el entorno social.

Derecho a conocer los principios que sostienen el Proyecto Educativo
Institucional y el Reglamento Interno, asi como a exigir un proceso de
ensefianza y aprendizaje de calidad y equidad. Tener una orientacién
permanente en las diversas asignaturas y médulos sobre el cuidado de
su persona y del projimo, en cuanto a las condiciones de seguridad que
deben observar dentro del establecimiento en el desarrollo de sus
actividades de aprendizaje y del uso adecuado y correcto de la
implementacion de seguridad en salas, laboratorios, talleres y en todos
los espacios del establecimiento segun normas establecidas.

Derecho a participar y recibir una formacion de cultura preventiva a traves
de sefialéticas de vias de evacuacion y Plan Integral de Seguridad
Escolar en forma periddica.

Derecho a patrticipar de un proceso de ensefianza y aprendizaje en un
ambiente de respeto, confianza, armonia, tolerancia y comprension.

Derecho a la educacion, sin discriminacién alguna basada en su
orientaciéon sexual e identidad de género. Ser escuchado y respetado en
Su esencia como persona sin importar su etnia, nacionalidad, condicion
sexual, social o econémica.

Derecho a utilizar los recursos que el Liceo Experimental Artistico

dispone para su formacién y desarrollo: Solicitar entrevista, ya sea con el

Profesor jefe, de asignatura o cualquier profesional de la institucion en
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Xviii.
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una fecha y hora que éste determine, segun su horario de atencion;
quienes guardaran la debida privacidad de la problematica tratada en
ella.

Recibir orientacién vocacional (estudiantes de primero medio) de parte de los
profesores y profesoras de especialidades y orientacidn profesional a los y las
estudiantes de tercer y cuarto afio medio. Solicitar los servicios de prestaciones
de CRA, de acuerdo con la disponibilidad y respetando la reglamentacion
vigente.

Recibir en forma gratuita, con un maximo de 3 en el semestre,
certificados de estudios, concentracion de notas, certificados de
estudiante regular ya sea originales o copias autorizadas.

Disponer de los servicios basicos en forma permanente y ser informados
ante una eventualidad que perjudique el normal funcionamiento de las
clases.
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xx.  Participar en las diversas actividades que contempla la politica del Liceo
en la prevencion del consumo de alcohol y drogas, de rifias tanto dentro
como fuera del establecimiento y el mal uso de los medios de
comunicacion en los y las estudiantes.

xxi.  Derecho a convivir libres de todas las formas de discriminacion arbitraria
gue impidan el aprendizaje y participacion de los estudiantes. Entre ellas,
las que impidan la valoracion positiva de la diversidad, en un marco de
reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los estudiantes
LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales),
discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre otros.

xxii. ~ Acceder a programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que
presenten bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo a la
convivencia.

xxiii.  Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

DERECHOS RELATIVOS AL COMPROMISO CON EL ENTORNO

Es un derecho de los y las estudiantes del liceo adquirir el sentido de responsabilidad social y que sea
capaz de favorecer estilos de convivencia basados en el respeto por el otro y en la resolucion pacifica
de los conflictos con actividades tales como:

i. Participar en actividades que permiten la formacion e internalizacion de
valores de respeto y cuidado del medio ambiente.

ii. Participar en muestras artisticas, salidas pedagdgicas y/o visitas a
centros culturales que permitan visibilizar el quehacer educativo de
nuestro establecimiento

iii.  Recibir informacién y asesoria sobre el uso del Seguro Escolar para la
atencion médica gratuita en caso de accidente escolar o de trayecto.

iv.  Estar informado(a) acerca de los beneficios y requisitos para postular a
diferentes becas otorgadas por el Estado u otros organismos.

DERECHOS RELATIVOS AL DESARROLLO AUTONOMO

i.  Contar con un horario establecido para lograr la participacién en
actividades extraescolares o de libre eleccion (ACLE) que sean de su
interés y que cuenten con la asesoria de un Profesor o monitor.

ii. Tener acceso a la infraestructura de apoyo al proceso pedagdgico y de
extension; Patios, Recintos Deportivos, Talleres, Biblioteca entre otros,
durante el desarrollo de sus clases como en sus tiempos libres de
acuerdo con la disponibilidad que exista y al cumplimiento de los
requisitos exigidos por los y las Docentes y la Direccion (segun
corresponda).

iii. Postular a la especialidad artistica de acuerdo con sus intereses y
habilidades, siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos para
las vacantes disponibles.

iv.  Utilizar los servicios de biblioteca cumpliendo con los requisitos definidos para
esto.

v. Participar en las actividades de aniversario, actividades artisticas, dia
del/la estudiante, actividades deportivas, culturales en buena formay
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responsable.

vi.  Que sea reconocido su derecho de asociacion entregando informacion
previa al equipo de direccion.

DERECHOS RELATIVOS A LA FORMACION ETICA

Es un derecho de los y las estudiantes considerar al otro y respetar su posicion y la de los demas en la
sociedad.

i. Participar en campanas solidarias, colectas tanto internas como externas al
Liceo

ii. Realizar su proceso de ensefianza aprendizaje en forma totalmente
normal, si una estudiante estd embarazada, este proceso solo podra
ser alterado por motivos de salud de la estudiante o por motivos de
salud del lactante, y salvaguardado en el reglamento de evaluaciéon y
promocién.

iii.  Participar en charlas dictadas por especialistas sobre temas de interés
para los adolescentes (sexualidad, paternidad y maternidad
responsable, entre otras)
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iv.  Ser protegido(a), en su identidad e integridad ante denuncias
anonimas respecto a situaciones ilicitas o que transgredan la
convivencia escolar.

DERECHOS RELATIVOS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Este un derecho que implica en su definicién
i. Ser respetado/a en su dignidad como persona.
ii. Permanecer en un ambiente respetuoso y libre de violencia.
iii.  Ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

iv.  Ser informado/a de los protocolos que rigen la convivencia del
establecimiento.

v. Acceso y garantia de un proceso debido y justo respecto a la
aplicacion de las normas contenidas en este instrumento.

vi.  Derecho a conocer las medidas de expulsién y cancelacién de
matricula, las que solo podran adoptarse luego de un
procedimiento previo, racional y justo.

DERECHOS DEL O LA ESTUDIANTE CON RIESGO SOCIAL

Nuestro establecimiento cuenta con un compromiso activo de apoyo frente a las situaciones de
vulnerabilidad de nuestras y nuestros estudiantes, por lo tanto, es importante para nuestros y
nuestras estudiantes con riesgo social puedan:

vii. Requerir apoyo y asistencia por problemas de salud u otro de indole
social econémico o familiar, detectado por su profesor jefe u otro
miembro de la comunidad educativa, problemas que seran atendidos
por Inspectoria General o profesional de apoyo del equipo
psicoeducativo, para luego ser derivado a la institucién que
corresponda.

viii. Recibir beneficios de Alimentacion u otros, por parte de JUNAEB u
otras organizaciones y esto ser canalizado y supervisado por el
establecimiento.

ix. Requerir apoyo y ayuda de parte de los encargados del
establecimiento en los casos de vulneracién de derechos de los
cuales puedan ser victimas.

DERECHOS RELATIVOS AL PROTOCOLO DE EVALUACION
Siendo la evaluacién inherente al proceso de Aprendizaje, es un derecho de los y las estudiantes:

x. Ser informado/a por el establecimiento del Reglamento de Evaluacion
y Promocion, asi también de las distintas normas o definiciones que
rigen el proceso evaluativo en cada asignatura, esto por el profesor/a
jefe o el profesor/a de asignatura que corresponda.

xi.  Ser informado/a por el profesor/a respectivo/a del calendario de
evaluaciones, correspondiente a pruebas y trabajos y su respectivo
temario.

xii. Dar a conocer su situacion a las unidades directivas respectivas
cuando no ha sido escuchado/a ni por su profesor/a jefe/a, ni
profesor/a de la asignatura, frente a una situacién problematica que le
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afecte.

xiii. Ser informado/a de su horario semanal de clases y de cualquier
cambio que pudiera ocurrir en él, durante el afio escolar.

xiv. Ser informado por el profesor/a de sus calificaciones, en un tiempo
prudente o dentro de los plazos establecidos en el reglamento de
Evaluacion y Promocién.

A. DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Fundamentacion de los deberes

De acuerdo con la Misién del Liceo el cumplimiento de los deberes por parte de los y las estudiantes
es esencial para su formacion integral, siendo parte importante de ésta el Saber Ser y Saber Estar,
capacidades y competencias que le permiten desarrollar una serie de disposiciones personales y
sociales (referidas al desarrollo personal, autoestima, solidaridad, trabajo en equipo, autocontrol,
integridad, desarrollo cognitivo y emocional y responsabilidad individual y social, entre otras). Los
deberes se deben ir asumiendo progresivamente por parte de los estudiantes con respeto a su
autonomia progresiva y desarrollo.
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DEBERES GENERALES DE TODO ESTUDIANTE

i.  Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ii. Asistir aclases
iii. Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

iv.  Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del establecimiento.

DEBERES RELATIVOS A LA PRESENTACION PERSONAL

El Liceo Experimental Artistico, como parte de su vision educativa y lineamientos institucionales,
decide no solicitar uniforme escolar, permitiendo el uso libre de vestimenta, o segn los requerimientos
de los y las docentes de las asignaturas de Educacién Fisica, de Danza, Teatro u otras, que debera
ser adecuada a las exigencias de la clase.

Se prohibe todo tipo de vestimenta que contenga mensajes discriminatorios o de odio por medio de
frases y/o imagenes Respecto al uso de accesorios como aros, piercing o expansiones, entre otros;
se solicita que durante las clases de movimiento (ed. fisica, danza, teatro, etc.) no se usen estos
elementos, principalmente por seguridad de los y las estudiantes.

Normas comunes a la presentacion personal

En las clases de Educacioén Fisica, los y las estudiantes deben usar ropa deportiva, como son
zapatillas, calcetas y buzo si las condiciones climaticas lo ameriten. Posterior a la realizacion de la
clase; los y las estudiantes deben volver a usar su ropa habitual correspondiente. El cambio de la ropa
deportiva sera dentro del establecimiento, por lo que se debe llegar con su vestimenta habitual.

DEBERES RELATIVOS A LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Es importante asistir puntualmente a clases asignadas en su plan de estudios, tanto para la formacion
general como para la formacion artistica, para ello deben tener claro que:

i. Elingreso de los y las estudiantes al establecimiento es a las 08:00
AM o la hora fijada por horario, posteriormente los atrasados entraran
a sus respectivas clases, con la debida autorizacion de Inspectoria,
situacion que debera quedar registrada en el momento en el libro de
clases.

ii. Los horarios del afio académico 2025 se encuentran planificados de
acuerdo con la siguiente tabla:

Horario Horas Horario Horas
N 2do ciclo y enseiianza
Erlisgnanza _ media
Basica ler ciclo
Primer Bloque 08:00 — 09:30 Primer Bloque 08:00 — 09:30
Primer Recreo 09:30 — 09:45 Primer Recreo 09:30 — 09:45
Segundo Bloque Segundo Bloque
09:45 - 11:15 09:45 - 11:15
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Recreo E. 11:15-1130 | Recreo E. Media 11:15-11:30
Bésica Tercer 11:30 - 13:00 | Tercer Bloque 11:30 - 13:45
Blogue 13:00 - 13:45 | Almuerzo E. 13:45 — 14:30
Almuerzo E. Media Cuarto

Béasica Cuarto 13:45-15:15 | Bloque Recreo 14:30 — 15:15
g'oquTe Rgcreo 15:15 - 15:30 | delaTarde 15:15 — 15:30

e la Tarde - -

i 15:30 — 17:00 | Quinto Blogue E. Media 15:30 — 17:00
Ultima Hora E. Ultima Hora E. Media

Basica 17:00 — 18:30
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El calendario y el horario establecido, asi como también sus modificaciones, se entiende conocido por
los apoderados y los/as estudiantes desde el momento de su publicacion en los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento, por lo tanto los/as estudiantes deben cumplirlo con esmero sin
necesidad de otras advertencias.

Los/as estudiantes deben retirarse del centro educativo al término de la jornada de clases, a menos
que participen de una actividad extra programatica o académica.

Suspensioén de clases

La suspension de clases se produce cuando el establecimiento educacional debe
suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar
por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza). En este caso, el
establecimiento se ajustara a las disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo
al calendario escolar vigente.

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones extraordinarias
tales como corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio
en particular).

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar
la estructura del afio escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al
Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacion de clases, para efectos de
dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio o de acuerdo a las
disposiciones que dicte el calendario escolar para la region. Unavez autorizada la
suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de
declaracion de asistencias, a menos que la autoridad regional indique lo contrario. En
cualquier caso, se actuara de acuerdo a lo dispuesto por la autoridad ministerial,
ajustando el calendario o recuperacion a lo indicado por el MINEDUC o la DEPROV
correspondiente. Asimismo, terminado el hecho o las circunstancias que ocasionaron la
interrupcion del servicio educacional, el sostenedor debera presentar, ante la autoridad
provincial, dentro de los 5 dias habiles siguientes, un plan de recuperacion de los dias
de clases en que el servicio educacional se hubiere suspendido. Dicha presentacion se
realizara en el Formulario A2, denominado "Informa Suspensién de Clases por Fuerza
Mayor" y que sera evaluada por la autoridad regional y/o provincial, la que resolvera
aprobando o rechazando el plan propuesto y la eventual modificacion del calendario
escolar del o los establecimientos afectados La recuperacion de clases no podra
realizarse de manera fragmentada, ni en sadbados, salvo en casos fundados y
debidamente ponderados por la autoridad regional y/o provincial, que podra autorizar o
rechazar dichas modalidades, sin que pueda, en ningun caso, autorizarse
modificaciones al calendario escolar que excedan del 15 de enero del afio 2026.

Inasistencias al Establecimiento Educacional

La inasistencia a clases del estudiante debe ser justificada
por el apoderado en forma personal o escrita. Al justificar la
inasistencia en forma escrita debe hacerlo en la agenda
institucional o a través del correo institucional dirigido al
Inspector(a) General.
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En caso de enfermedad del estudiante, se aceptara el
Certificado Médico o certificado de DAU como justificacion,
el que debe sefalar la fecha, timbre y firma del médico que
lo extiende. El plazo maximo para la entrega del Certificado
sera la fecha en que el o la estudiante se reintegre a clases
en el caso de licencia de plazo inferior a una semana. Si la
licencia se extiende por mas tiempo, el o la apoderado/a
debe acercarse al establecimiento a entregar el certificado
médico y a la vez entrevistarse con la jefe de UTP para
coordinar la reintegracion a los procesos pedagodgicos y las
evaluaciones pendientes.

Transcurridos tres dias consecutivos de inasistencia, el o la
apoderado/a deberéa presentarse a la Unidad de Inspectoria
General con el objeto de justificar tal situacion.

Del seguimiento de las inasistencias: En el caso que una o
un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20
dias hébiles del centro educativo, se tomara contacto
telefonico con padre, madre y/o apoderada/o responsable
del o la estudiante a fin de conocer la situacién que pudiese
estar afectandolo (a).
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De dicho procedimiento se dejara registro en hoja de vida del o la estudiante.

Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro del
plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias h&biles de ausencia
injustificada del o la estudiante, el o la encargada de convivencia escolar, 0 a quien haya designado
Inspector General,, via correo electronico en caso de contar con el mismo o través de carta certificada,
procederd a solicitar a padre, madre y/o apoderado responsable, los antecedentes que fundamenten la
inasistencia del nifio, nifia o adolescente. En caso de no tener respuesta dentro de los 10 dias habiles
siguientes, el o la encargada de convivencia escolar o a quien designe Inspector General, debera
realizar una visita domiciliaria.

En aquellos casos en que se logre entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado responsable
y no entregue una justificacion valida de ausencia del o la estudiante, se activara protocolo de
vulneracién de derechos de estudiantes y se procedera a informar de los hechos a los Tribunales de
Familia. En este caso no se podra dar de baja al o la estudiante del registro de matricula.

Si como resultado de las gestiones el o la estudiante, asi como su padre, madre y/o apoderado
responsable resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el o la encargada de convivencia
escolar o el personal a cargo de las diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de
dicha circunstancia, indicando el nombre del o la estudiante; el nombre de su padre, madre y/o
apoderado; la gestion realizada; el medio de contacto utilizado y que debera coincidir con los
consignados en los registros del centro educativo; y en caso de visita domiciliaria, la fecha y hora en
gue fue realizada. Este informe debera ser revisado y validado por la direcciéon y contar con los medios
de verificacion de las gestiones llevadas a cabo, los cuales, deben estar disponible por 3 afios. Una
vez cumplido con lo anterior, se puede dar de baja al estudiante en el registro de matricula, lo que
configura una situacion excepcional y que se puede llevar a cabo siempre y cuando una o un
estudiante se haya ausentado de clases de manera continua por un periodo de a lo menos 40 dias
habiles. Se debera adjuntar al registro general de matricula el informe ratificado por direccién.

Retiros del establecimiento

i. Durante la jornada diaria de trabajo escolar, el o la estudiante
podré retirarse del establecimiento, sélo a peticién presencial
de la apoderada/o por escrito a través de su agenda
institucional o correo electrénico y con la autorizacion de la
Unidad de Inspectoria General, debiendo quedar constancia
del retiro anticipado de la jornada de clase en la agenda
escolar del estudiante y en el Libro de Salida de Inspectoria.
Lo anterior no podra ocurrir en el transcurso de un recreo.

ii. Se encuentra prohibido a los estudiantes salir del
establecimiento o llegar atrasado al inicio de cada clase.

iii. No se permite la salida de estudiantes en el periodo de almuerzo.

iv. El o la estudiante podra ser enviado a su hogar, en caso de
situacion extraordinaria, para esto se informara via correo
electrénico o podré ir con una comunicacion respectiva, que
informa la situacién, firmada y timbrada por el inspector de
turno o profesor de asignatura.

v. La asistencia del o la estudiante en representacion del
establecimiento dentro del horario establecido a eventos o
actividades de caracter artistico-cultural, deportivo o civico
social, es de caracter obligatorio. Las horas seran
computadas al igual que las horas de clases, debiendo ser
registrada su asistencia en el libro digital y debidamente
informada a Inspectoria General y a los profesores
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involucrados, por parte de los funcionarios encargados. Esta
salida, en el caso de ser fuera del establecimiento, debe
contar con la autorizacion del apoderado.
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vi. Cumplir con sus deberes para salidas pedagdgicas, los
cuales les seran informados 5 dias antes de la salida y el
mismo dia de ella. Dichos deberes se encuentran detallados
en el protocolo de salidas pedagdgicas y gira de estudio,
anexado a este reglamento.

Deberes relativos a evaluaciones

Todo estudiante debe:

1. Rendir las evaluaciones fijadas por los y las docentes de cada médulo o
asignatura.

2.  Tomar conocimiento e interiorizarse del reglamento de evaluacion y
promocién del establecimiento.

3. Cumplir con los plazos estipulados por sus profesores para la entrega

de trabajos de investigacion, informes o cualquier tipo de evaluacion
del trabajo escolar.

4. Cumplir con sus evaluaciones segun las instrucciones entregadas. El
negarse a rendir un tipo de evaluacion sera motivo de sancion y
citacion al apoderado. Manipular, boicotear, entorpecer o interrumpir
un proceso de evaluacion sera motivo de sancion y citacién al
apoderado.

Deberes relativos a la convivencia en la comunidad educativa

Los y las estudiantes deben evidenciar un comportamiento adecuado, tanto dentro como fuera del
establecimiento, de acuerdo con las normas del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Para ello deben:

l. Mantener siempre una actitud de respeto hacia todos los
miembros de la comunidad, en actividades ordinarias como
extraordinarias, y relacionarse con un lenguaje apropiado. Cada
integrante de la comunidad educativa se compromete a resolver
los conflictos de forma asertiva, utilizando para ello el conducto
regular del establecimiento educativo y aceptando los
protocolos y normas que rigen a nuestra comunidad.

Il. Contribuir al ambiente de buena convivencia escolar,
respetando las normas de la convivencia, procurando el buen
trato con todas las personas, sea dentro como fuera de la
institucion.

M. Conocer y respetar las normas establecidas en el reglamento

de convivencia, asi como conocer las sanciones de su
contravencion.

IV. Cuidar el entorno, equipos tecnoldgicos de cada sala de clases,
materiales e instrumentos de cada especialidad, la
infraestructura y recursos. Este deber de cuidado se extiende a
sus propias pertenencias, como a las de toda la comunidad
educativa.

V. Queda estrictamente prohibido el consumo, distribucion,
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ofrecimiento o venta de tabaco, medicamentos, alcohol y
drogas de cualquier tipo. No es permitido ingresar al centro
educativo balines, pistolas, pistolas a fogueo, manoplas,
cortaplumas, cuchillos, balas ni cualquier tipo de arma blanca,
de fuego y/o elemento con el que pueda generar un dafo a si
mismo y/o a un miembro de la comunidad educativa. Los
objetos de este tipo seran retenidos por profesores o
autoridades del centro educativo, aplicando la sancion
correspondiente, sin perjuicio de la denuncia a los organismos o
instituciones competentes.

VI. Son contrarios a la buena convivencia todo acto de
discriminacion, maltrato fisico, verbal o psicoldgico, abuso fisico
0 psicologico, amenazas, uso de malas palabras, y en general
todo acto que signifique atentar en contra de la dignidad y el
respeto del que todo alumno, alumna o miembro de la
comunidad educativa.

DE LA COMUNICACION OFICIAL

El instrumento de comunicacién oficial del establecimiento es la agenda escolar, plataforma
digital y correo electrénico.

Al respecto:

1. El uso de la agenda escolar es obligatorio, ya que es uno de los instrumentos

oficiales de 25
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comunicacion entre el establecimiento y apoderados.
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2. Lasy los estudiantes deben llevarla consigo diariamente, mientras
permanezca en el establecimiento.

3. La péagina web, el correo electrénico institucional, la plataforma
digital y sus redes sociales oficiales, son medios de comunicacion
validos entre el establecimiento, los estudiantes y apoderados. El
uso indebido irrespetuoso o atentatorio de la convivencia, podria
generar una sancion tanto para estudiantes como apoderados.

4. Los medios de comunicacion no podran reemplazar las solicitudes
presenciales o citas. Es deber del apoderado mantener una
participacion en la formacién del estudiante y revisar la agenda
escolar diariamente.

B. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y
APODERADOS

Principios de participacioén de los padres, madres, apoderadas y
apoderados

Los Padres y Apoderados aceptan el Proyecto Educativo Institucional y este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, como los principios normativos que animan la vida y la gestion de nuestro centro
educativo. Los padres y apoderados apoyan permanentemente a los estudiantes en la vivencia y
cumplimiento de sus deberes y derechos, acompafnandolos efectiva y afectivamente en su desarrollo
integral.

Reuniones y entrevistas

Las madres, padres, apoderadas y apoderados tienen como deber asistir a reuniones de apoderados,
entrevistas programadas por el profesor/a jefe, profesor/a de asignatura u otro profesional del
establecimiento. Se considera falta la inasistencia sin justificacion previa a las actividades
programadas y citadas desde cualquiera de los estamentos responsables. Todo adulto que posea la
calidad de apoderado o apoderada tiene el derecho y el deber de solicitar y aceptar el
acompafnamiento de la comunidad, explicitado en las entrevistas y en los documentos escritos y
firmados por ambas partes. En ellos, se proponen estrategias y metas a lograr, que permiten a cada
estudiante una permanencia en un ambiente de buena convivencia en esta comunidad.

Son derechos de madres, padres, apoderadas y apoderados
1. Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as.
2. Derecho a ser informados sobre el proceso pedagogico de sus pupilos/as.
3. Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento.

4. Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento.

5

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con
su rol.

6. Derecho a que se respete su libertad de pensamiento, conciencia y religion,
en conformidad con la normativa vigente.

7. Derecho a asociarse y participar en organizaciones de padres, madres y
apoderados del establecimiento, de acuerdo con la normativa vigente.
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Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus
pares.

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional.

Derecho a expresar opiniones y plantear inquietudes de manera respetuosa
dentro de la comunidad educativa.

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.
Derecho a un debido proceso y defensa.

Postular a su pupilo a prestaciones de ayuda cuando la situacion lo
amerite, como alimentacion, becas, etc.

Derecho a recibir trato respetuoso por parte de todos los
integrantes de la comunidad educativa.
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El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Madres,
Padres, Apoderadas y Apoderados.

Es deber y responsabilidad de los padres, madres y apoderados:
1.-Educar a sus hijas/os y/o pupilos.

2.-Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo
Institucional, a las normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos.

3.-Apoyar sus procesos educativos.
4.-Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

5.-Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes
de la comunidad educativa.

6.- Identificarse con el Proyecto Educativo del establecimiento, mantener al dia
los datos de contacto en la ficha del estudiante.

7.- Utilizar los conductos regulares, la comunicacion asertiva,
respetando las normas de convivencia del establecimiento.

8.- Conocer y cumplir con el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y sus protocolos. 9- Conocer y cumplir con el Reglamento de
Evaluacién y Promocién Escolar.

10.- Informar, al momento de la matricula, de enfermedades no eventuales,
cronicas y diagnésticos de NEE transitorias o permanentes que afecte el
proceso de aprendizaje de su pupilo y/o de medicamentos no aconsejables
en su administracion y/o de actividades fisicas que pudiesen afectar a su
salud. Estas situaciones deberan ser avaladas por certificados médicos
emitidos por profesionales competentes segln sea la dolencia. De acuerdo
con el contexto particular de cada situacion, deberd existir una coordinacion
entre el colegio y el profesional tratante del estudiante.

En el caso de contar con un diagndstico por NEE, es el apoderado
responsable de presentar el certificado y el programa de acompafiamiento
con las sugerencias y adecuaciones para el proceso de aprendizaje. Ademas
de actualizar y/o continuar con el tratamiento respectivo

11.- Informar durante el afio de cualquier enfermedad que pudiere afectar al
estudiante o necesidad de tratamiento que requiera una consideracion
especial de abordaje de protocolo de accidentes o emergencias.

12- Supervisar el comportamiento y rendimiento de su hijo/a, a través de un
control periédico de sus deberes escolares.

13.- Concurrir a toda citacion realizada por el centro educativo.

14.- Mantenerse informado del proceso académico y formativo del
estudiante, respetando el conducto regular y de todo el acontecer del centro
educativo, a través de las instancias correspondientes.

15.- Participar en las directivas de especialidad y en la directiva del Centro
de Padres y Apoderados del Liceo. Elegir libre, informada y
democraticamente a sus representantes.

16.- Mantener con los profesores y demas miembros de la comunidad
educativa una relacion de buen trato y respeto mutuo.

17.- Promover una buena convivencia con todos los miembros de la
Comunidad Educativa. 18.- Reforzar habitos de aseo higiene y orden
de su pupilo/a.

19.- Preocuparse que su pupilo/a se presente con el material de estudio
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necesario y adecuado a su horario de clases. En el caso de no contar con
ciertos materiales especificos (como tablets, instrumentos, libros, entre
otros), gestionar el respectivo contrato de comodato con el responsable del
préstamo de estos.

20.- Apoyar, facilitar medios y autorizar a su hijo/a respecto de salidas
pedagdgicas u otras actividades del Establecimiento que complementan el
proceso de ensefianza y aprendizaje.
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21.- Respetar el desarrollo de la jornada escolar de clases, no ingresando al
centro educativo sin autorizacion de la Direccion.

22.- Revisar diariamente la agenda escolar y el correo institucional para
mantenerse informado sobre las distintas situaciones de su hijo/a.

23.- Promover en él o la estudiante el respeto por los bienes del Liceo. Debe
hacerse responsable de las conductas del pupilo/a que originen, dafio fisico
0 material a uno de sus pares 0 miembro de la comunidad escolar, de la
misma manera responsabilizarse de los dafios que pudiera ocasionar a la
infraestructura o implementacion del Liceo.

24.- Acusar recibo de todas las circulares y/o comunicaciones que envie el centro
educativo.

25.- Solicitar personalmente, en caso de emergencia, la salida de clases de
sus hijo/as antes del término del horario establecido, dejandose registro en el
libro correspondiente.

26.- Ante cualquier situacion en que el apoderado incurra en un hecho de
violencia de cualquier tipo (verbal, psicoldgica o fisica) en contra de algin
miembro de la comunidad escolar, perdera su calidad de apoderado y se le
prohibira el ingreso al establecimiento. Este tipo de situacién sera
denunciada a la autoridad respectiva.

27.- Respetar la hora de atencion de Apoderados indicada por los profesores
jefes y equipo directivo.

28.- Colaborar en el manejo de las situaciones urgentes o de emergencia,
tales como golpes, caidas, accidentes o similares.

29.- Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del/la estudiante.

30.- El apoderado debera aceptar que de no comparecer al establecimiento
por simple negacién o estar inubicable facultara al mismo para solicitar a la
autoridad pertinente la colaboracién respectiva para su ubicacion y
notificacion, recordando que su rol como apoderado es de responsabilidad
legal en representacion de su pupilo.

31.-Informar, a través de los conductos regulares y de manera oportuna
sobre cualquier situacion de la cual tome conocimiento y que involucre a
los/as estudiantes o funcionario(a) del Establecimiento y que revista peligro
para los miembros de la comunidad educativa.

32- Cumplir con el horario ingreso y de salida de los estudiantes.

33.- Informar si su pupilo se encuentra en tratamiento con farmacos, como
consecuencia de una enfermedad cronica o tratamiento médico y que deban
ingerir medicamentos o inyectarse drogas por prescripciéon médica. Para ello
se solicitara al apoderado que entregue a direccién, el certificado médico en
que conste tanto la posologia como la duracion de dicho tratamiento con el
objetivo de que puedan realizar su tratamiento en dependencias del colegio.
El suministro de medicamentos a nifios puede ser llevado a cabo por parte
del personal del establecimiento. Caso en el cual se deberéa requerir la
presentacion de la receta médica emitida por profesionales de la salud, la
que debe contener los datos del menor, indicaciones de suministro y de
almacenamiento y horarios en que deba ser entregado. En casos de que el
suministro requiera algun tipo de calificacion, el padre, madre y apoderado
debera capacitar al funcionario del recinto para proporcionarlo.

34.- En caso de que el establecimiento sugiera la evaluacién por parte de
profesionales externos (psicélogo, psiquiatra, neurélogo u otros
especialistas), el apoderado debera gestionar dicha evaluacién dentro de un
plazo razonable e informar al establecimiento sobre los resultados y
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orientaciones del profesional tratante, con el fin de favorecer el
acompafamiento pedagdégico y socioemocional del estudiante.

Medidas contra el padre, madre y/o apoderada y apoderado

El colegio se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado y/o prohibiciéon de ingreso al centro
educativo, cuando:

e FEl apoderado incurra en agresiones verbales o fisicas contra
cualquier miembro de la comunidad educativa.
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e E/ apoderado que, a través de medios tecnologicos o de
manera presencial o escrita, levante falsos testimonios, noticias
falsas o calumnias contra un miembro de la comunidad
educativa o institucion sostenedora.

e En aquellos casos en que los apoderados no concurran a las
reuniones o citaciones a entrevistas, afectando de esta manera
el normal desarrollo pedagdgico de los estudiantes.

e Cuando el apoderado incumpla o se niegue a cumplir con los
procedimientos administrativos establecidos por el
establecimiento, tales como completar registros institucionales
obligatorios (por ejemplo, libro de retiro de estudiantes u otros
documentos oficiales), o cuando su comportamiento dentro del
recinto educacional altere el normal desarrollo de la jornada
escolar, mediante actitudes irrespetuosas, descalificaciones,
alteracion del orden o alzamiento de la voz frente a estudiantes
u otros integrantes de la comunidad educativa.

Para los casos de agresiones fisicas, la Direccion podra recurrir a las instancias legales pertinentes
para efectuar la denuncia que corresponda: Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones.

La medida sera aplicada por direccion, previa entrevista al apoderado acusado, quién podré apelar
ante la misma instancia en el plazo de 5 dias habiles, entregandosele respuesta en el mismo plazo.

Esta medida sera consultada al final de cada semestre al Consejo de Profesores, quién podra
recomendar su finalizacion o continuidad, segun los antecedentes analizados. La directora resolvera
teniendo en cuenta la opinidn consultiva del Consejo de Profesores.

C. Derechos y deberes de las y los docentes

Derechos de los profesionales de la educacién

Sin perjuicio de los derechos establecidos en la letra c) del articulo 10 del DFL N° 2 de 2009, los
profesionales de la educacion, cuentan con los siguientes derechos:

1. Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
2. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

3. Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento.

4. Derecho a patrticipar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su
rol.

5. Derecho a autonomia técnico pedagogica en el desarrollo de sus clases

6. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional
y/o laboral.

7. Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el
orden en la sala.

8. Derecho a participar en los procesos de evaluacion de su desempefio
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conforme a la normativa vigente.

9. Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del
establecimiento.

10. Derecho a ser consultados/as por direccién sobre los planes de mejoramiento.
11. Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

12. Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional

13. Derecho a la libertad de opinién y de expresion.

14. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
15. Derecho a un debido proceso y defensa.

16. Derecho a asociarse y participar en organizaciones sindicales, gremiales o
profesionales conforme a la ley.

17. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa.
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Deberes de las y los docentes

Sin perjuicio de los deberes establecidos en la letra ¢) del articulo 10 del DFL N° 2 de 2009, los
profesionales de la educacion cuentan con los siguientes deberes:

o

Y © N o

11.
12.
13.

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
Debe ejercer la funcion docente en forma iddénea y responsable.

Debe hacer uso efectivo de las guias y/o textos escolares utilizados por el
establecimiento.

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
Debe actualizar constantemente sus conocimientos.

Debe evaluarse periédicamente.

Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares.

. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la

comunidad educativa.
Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos.
Debe conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Evaluacion.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento.

D. Derechos y deberes de las y los directivos.

Derechos de los miembros de los directivos

Sin perjuicio de los derechos establecidos en la letra e) del articulo 10 del DFL N° 2 de 2009, equipo
directivo cuenta con los siguientes derechos:

1.

Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento
gue dirigen.

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con
su rol

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional
y/o laboral.

Derecho a proponer medidas respecto del personal docente conforme a los
resultados de los procesos de evaluacion establecidos en la normativa
vigente.

Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo.
Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo.

Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del
establecimiento

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.
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. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma.

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus
pares.

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional.

Derecho a la libertad de opinion y de expresion.

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
Derecho a un debido proceso y defensa.

Derecho a ejercer liderazgo pedagogico y de gestion para el cumplimiento del
proyecto educativo institucional.

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley.

Derecho a evaluar y autorizar la participacion del establecimiento en
programas, proyectos e intervenciones externas, conforme al proyecto
educativo institucional.
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Deberes de las y los directivos

Sin perjuicio de los deberes establecidos en la letra e) del articulo 10 del DFL N° 2 de 2009, equipo
directivo cuenta con los siguientes deberes:

1) Debe liderar el establecimiento a su cargo.
2) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar

3) Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento.

4) Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico.

5) Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la
educacion.

6) Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

7) Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os
reciban regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento
y el progreso de sus pupilas/os.

8) Debe desarrollarse profesionalmente.
9) Debe promover en los docentes el desarrollo profesional.
10)  Debe realizar supervision pedagdgica en el aula.

11) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa

12)  Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

13) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento.

E. Derechos y deberes de las y los asistentes de la educacion.

Son derechos de los asistentes de la educacion

Sin perjuicio de los derechos establecidos en la letra d) del articulo 10 del DFL N° 2 de 2009, los
asistentes de la educacion, cuentan con los siguientes derechos:

1) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
2) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral.

3) Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad.

4) Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento.

5) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con
su rol

6) Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del
establecimiento.

7) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio
profesional y/o laboral.

8) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
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establecimiento.
9) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.
10) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.
11) Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autbnoma.

12) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus
pares.

13) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional.

14) Derecho a la libertad de opinién y de expresion.

)
)
15) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
16) Derecho a un debido proceso y defensa.

)

17) Derecho de sindicarse en los casos y forma que seiiale la ley.
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Deberes de las y los asistentes de la educacion

Sin perjuicio de los deberes establecidos en la letra d) del articulo 10 del DFL N° 2 de 2009, los
asistentes de la educacion, cuentan con los siguientes deberes:

Debe ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

Debe respetar las normas del establecimiento.

> w Db

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

5. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento.

VI: RELACION ENTRE EL ESTABLECIMIENTO CON
INSTITUCIONES Y ORGANISMOS DE LA COMUNIDAD

El Establecimiento mantiene contacto permanente con redes de apoyo a la comunidad como:
CESFAM, JUNAEB, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, OPD/OLN, PRM, entre otros.
Quienes, gracias a la gestion coordinada con Inspectoria General, quien a través de sus equipos
cumplen funciones de prevencion y apoyo que apuntan al fortalecimiento de la labor formativa y de
bienestar de los y las estudiantes.

VIil: REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA

A. DE LA CONFORMACION, OBJETIVO Y FUNCIONAMIENTO
DEL CONSEJO ESCOLAR DE CONVIVENCIA Y SU
OPERACION

El Consejo Escolar es una instancia de caracter consultivo, informativo, propositivo. Tiene como
objetivo la reunion y participacion de los representantes de los distintos actores que componen la
comunidad educativa y que obedece a la necesidad de hacer de la educacién una tarea de todos. En
€él, a través de sus representantes, la comunidad puede informarse, opinar, proponer y resolver sobre
materias relevantes para el mejoramiento de la calidad de la educacidn en el establecimiento.

El Consejo Escolar tiene la tarea de cumplir con la promocidn de la buena convivencia escolar y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos, causadas a través
de cualquier medio, incluidos medios digitales.

Debera constituirse formalmente dentro de los tres primeros meses del afio escolar y llevar un registro
de las sesiones que realice.

El Consejo Escolar tendra atribuciones de naturaleza informativa y
consultiva

Seran atribuciones de naturaleza informativa:

a) Logros de aprendizajes de los y las estudiantes (al menos una vez al afo)

b) Informes de resultados de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de

Educacioén, que deben ser comunicados por la Direccion en la primera
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sesion luego de realizada la visita.
Seran atribuciones de naturaleza consultiva:

a) El programa anual y actividades extracurriculares.

b) Las metas del establecimiento y proyectos de mejoramiento.
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c) Informe anual de gestion, antes de ser presentado a toda la comunidad.

d) Elaboracion, modificaciones y aprobacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

e) La consulta respecto a los casos particulares de situaciones de faltas
al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, que ameriten un
tratamiento mayor de acuerdo con el contexto de la situacion,
habiendo sido citados al efecto.

Sesion de constitucion

Su convocatoria se realizara por circular dirigida a toda la comunidad escolar que contenga la fecha
y el lugar de la convocatoria y ademas, se debera realizar la instalacion de al menos dos carteles
en areas comunes como pasillos o diario mural que indiquen la realizacién de ésta.

Dicha citacion debera realizarse con una antelacion de al menos 10 dias habiles a la fecha fijada
para la realizacién de la sesion de constitucion.

La realizacion de la primera sesién de constitucion del consejo debe realizarse dentro de los tres
primeros meses contados desde el inicio del afio escolar.

Debera levantarse un acta formal denominada “Acta de constitucion”, la cual
contendra el detalle de los temas tratados y acuerdos establecidos.

Sesiones Ordinarias

Respecto al funcionamiento de este Consejo, debera realizar durante el afio calendario y en meses
distintos, un minimo de tres sesiones, sin contabilizar en ellas a la de su constitucion. La citacion se
realizara por correo electronico dirigida a sus miembros que contenga fecha y lugar de la convocatoria,
con una antelacién de al menos 10 habiles a la sesion.

De cada sesion celebrada por el Consejo Escolar, se debera levantar acta formal, en la cual se
detallen los temas tratados y los acuerdos establecidos.

Dicha acta debera contener al menos:

a) Tabla de la sesién

b) La asistencia declarando el quérum de sesiones.

c) Las intervenciones de los consejeros relacionadas con los temas de Tabla.
Las solicitudes y resolucion sobre la incorporacion de nuevos temas a la Tabla.
Las propuestas sometidas a votacion.
f) Los resultados de las votaciones.

g) Los plazos de cumplimiento. El (ella) o los (las) responsables de la
ejecucion de los acuerdos 0 compromisos.

Sesiones Extraordinarias

El Consejo Escolar puede ser citado por la Direccion, o por solicitud de un tercio de
sus miembros, en caso de ser necesario, y por faltas al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar en casos ameriten un tratamiento mayor de acuerdo con el
contexto de la situacion. Su citacion se realizar4 con un minimo de 24 horas de
anticipacion a la fecha de sesion, a través de circular enviada por correo electronico
o llamada telefonica. Se seguira el procedimiento sefialado en el punto 2. “De la
Operacion del Consejo en materias de convivencia” y se levantara acta formal de su
sesion, con el detalle de los temas abordados, los compromisos y resoluciones
alcanzadas.
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COMPOSICION DEL CONSEJO ESCOLAR

Direccién quien coordina el presente consejo escolar

Representante de los Docentes, debidamente electo y en caso de no poder
participar, este definir un reemplazo eventual.

Representante de los Asistentes de la Educacion, debidamente electo y en
caso de no poder participar, este definir un reemplazo eventual.

Representante del Centro de Madre, Padres y Apoderados, miembro de la
directiva o del consejo de centro de Padres y apoderados (directivas de cada
curso), este ultimo debidamente individualizado por la presidenta de la
Directiva y En caso de que el

estudiante en sancion sea pupilo del representante del Centro de Padres y
Apoderados, se debera cambiar al representante.

Representante del Centro de Estudiante, miembro de la directiva del centro de

estudiantes. En caso de que el/la o los/las estudiantes en sancion sean del
mismo curso del represente de la directiva, se debera cambiar al representante

Representante del sostenedor.

Sera este Consejo Escolar quien sugiera sanciones en aquellas faltas consideradas gravisimas que le
sean derivadas, o0 en caso de no encontrarse establecidas a criterio del Inspector General, Encargada
de Convivencia Escolar o directora.

A. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El/la Encargada/o de Convivencia Escolar seréa el funcionario o funcionaria a cargo de ejecutar las
acciones conducentes para lograr una adecuada convivencia escolar. Sera la persona responsable de
la implementacion de las medidas que determine el Consejo Escolar, a través, del Plan de Gestién de
la Convivencia Escolar, y también sera responsable de supervisar que se respete el debido proceso en
el abordaje de las faltas establecida en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Son funciones
de la Encargada de Convivencia Escolar:

Coordinar el equipo de convivencia escolar.

Coordinar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de
gestion de convivencia escolar.

Coordinar la revision y actualizacion del reglamento interno de
convivencia escolar.

Informar las actividades del plan de gestion al consejo escolar.

_ Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar las
situaciones de violencia escolar a través del plan de gestion de
convivencia escolar.

Promover e informar lineamientos preventivos y formativos de la
convivencia escolar.

Plromover la participacion de los distintos actores en la convivencia
escolar.

_Participar de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo
directivo o de gestion para garantizar la articulacion del plan de gestion
de convivencia escolar con el resto de la gestion institucional.

Atiende estudiantes, madres, pddres y apoderados que presentan
necesidades o dificultades especificas que no se haya resuelto por
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12, Promover y liderar estrategias en la gestion de conflictos
interpersonales y colectivos al interior de los establecimientos
educacionales.

B. DEL PROCESO DE MEDIACION

Para resolucion de conflictos que no constituyan delito, faltas graves o gravisimas que afecten
gravemente la convivencia escolar, el establecimiento contempla y promueve la solucién
autocompositiva de la mediacién entre los involucrados, con la finalidad de que, a través de la
comunicacion efectiva, puedan resolver sus conflictos frente al Inspector General, o quien este
designe, quien actia como tercero imparcial sentando las bases de acuerdo entre las partes.

Por eso se utiliza cuando el conflicto:

@® no implica violencia grave,
@ no hay asimetria de poder,

® no se ha vulnerado gravemente la integridad de alguien.

El proceso de mediacion serd liderado y conducido por la encargada de convivencia escolar, quien
podré capacitar a estudiantes para colaborar con este sistema.

La participacion de los estudiantes en una mediacién constituye un acto voluntario que da
cuenta del interés de las y los involucrados por solucionar su conflicto.

La comunidad educativa respalda este procedimiento, respetando los acuerdos a los que lleguen los

involucrados en un proceso de mediacion y no aplicando en primera instancia sanciones adicionales
por las faltas relacionadas directamente por el conflicto derivado a mediacion. De reiterar la conducta
el abordaje implicara otras medidas.

Abordaje del procedimiento de mediacion

a) La mediacion de situaciones leves se realizara con la
presencia del inspector general o quien este designe.

b) La coordinador de convivencia en situaciones que se requieran, segun las partes.
c) Siempre se debe informar a las/os apoderadasl/os.
d) La mediacién debe considerar los siguientes criterios para su aplicacion:
e Ser voluntaria.
e Ambas partes deben tener la oportunidad de exponer el conflicto.
e Tener disposicion a hablar y escuchar de forma respetuosa y propositiva.
e La busqueda de las causas que originaron el conflicto.
e La busqueda conjunta de puntos de acuerdo y/o negociacion de bien comun.
e El asumir una mala conducta como una oportunidad de crecimiento.
e Aprender a pedir disculpas y perdonar.
e Asumir como sujetos de derecho las consecuencias de nuestros actos.

e Cumplir los acuerdos alcanzados.
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El proceso de mediacion es una estrategia institucional del establecimiento, por lo que se debera
dejar constancia en la hoja de vida del estudiante, en el libro digital de clases, y en acta
institucional, con la fecha y situacion que amerit6 la derivacion y posteriormente, se registrara si
hubo un resultado positivo 0 negativo de dicha mediacion.

En dichos registros no se detallara los acuerdos alcanzados en la mediacion respectiva. Si los
estudiantes mediados establecen y cumplen sus acuerdos, el conflicto se dara por superado, sin que
se le apligue ninguna sancién disciplinaria al respecto. Sin embargo, si el procedimiento fracasa o los
acuerdos establecidos no son respetados, las y los involucrados/as seran sancionados de acuerdo
con lo establecido por este manual en su capitulo de faltas y sanciones.
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La mediacion como forma de resolucion de conflicto, podra ser solicitada en aquellas situaciones entre adultos del
establecimiento, siempre y cuando los niveles del conflicto no hayan llegado a expresiones de violencia fisica. Este
la disposicion de la Direccion del establecimiento y de los propios involucrados.

VIIl: FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Proporcionalidad y gradualidad

En nuestro establecimiento educacional se entiende como disciplina un conjunto de normas que deben
acatarse en pro de una convivencia respetuosa, que permita a los estudiantes exponer actitudes que le
permitan insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general.

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran graduadas desde la amonestacién verbal hasta
la expulsion o cancelacién de la matricula, guardando estricta relacion con la gravedad o reiteracion de
la falta.

En el Liceo Experimental Artistico las practicas formativas tendran preferencia sobre las acciones
disciplinarias, y ademas, en la aplicacion de éstas se guardara la respectiva razonabilidad en la
construccion de las sanciones a la falta cometida.

La mision educativa del establecimiento va en el sentido de que los estudiantes comprendan la
necesidad y el significado de las normas.

Debido Proceso

Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma apresurada, se
conoceran todas las versiones del o de las personas involucradas, considerando el contexto o
circunstancias que rodearon la aplicacion de la falta (agravantes y atenuantes). En todo procedimiento
se debera respetar el derecho del acusado a ser escuchado, presentar antecedentes y pruebas y
realizar descargos en los plazos que se establezcan

Se llevara un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los afectados ante una
presunta falta. Sin embargo, siempre que exista la posibilidad y la voluntad de las partes y teniendo
como principio el conservar la armonia y las cordiales relaciones entre los miembros de la
Comunidad, se buscara, como una medida legitima, la conciliacién, de manera previa a cualquiera de
los pasos protocolares, para asi evitar profundizar en cualquier dafio a las relaciones humanas que
pudiera resultar como fruto de la ejecucion del proceso sancionatorio.

Se considerara:

Presuncion de inocencia.

Ningan miembro de la comunidad educativa sera considerado culpable de forma previa; y sera
el procedimiento de evaluacion de faltas, el que determinaré los grados de responsabilidad, si
correspondiere, ya que todas las personas son inocentes hasta que se compruebe lo
contrario.

Derecho a efectuar descargos y apelar.

Los miembros de la comunidad escolar tienen derecho a:
1. Un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una falta.
2. Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho.

3. Derecho a ser escuchado, a presentar antecedentes, pruebas y presentar
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descargos en los plazos establecidos en este Reglamento.
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4. Derecho a apelar o solicitar la reconsideracion de la medida cuando lo
considere necesario, dentro de los plazos estipulados.

5. Ser escuchado privilegiando el didlogo con y entre los implicados, ya que
esto permitird la oportunidad de reflexion y aprendizaje para el estudiante y el
resto de la comunidad.

A. Procedimiento de Investigacion.

Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir una
infraccion grave o muy grave. El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

1) La o el Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe
Direccion, efectuard la investigacion y debera tomar acta. El acta debera
ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio
de ello si él o la entrevistada manifiesta su intencion de no firmar el acta,
bastara la constancia del funcionario que efectud la entrevista como
constatacion. Adicionalmente se remitird por correo electronico.

2) El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de
fe, solo en aquello que se manifesto en la entrevista. En la primera
entrevista, el o la Encargada de Convivencia, o la persona a quien
designe, informara al estudiante involucrado y a su padre, madre y/o
apoderado, presencial (si ahi estuviere) o por otras vias (correo
electrénico, via telefonica) la infraccion que se le acusa, el procedimiento
gue se aplicara y a las eventuales medidas que se expone.

3) La recopilacion de antecedentes se debera desarrollar en un plazo no
superior a los 9 dias habiles o segun los plazos que corresponda el
Protocolo del caso, escuchando principalmente a los estudiantes
involucrados, tanto al afectado o victima como al denunciado y
otorgandoles la posibilidad de entregar su versiéon de los hechos, los
descargos que estime pertinentes y de presentar las pruebas y
antecedentes que estimen pertinentes.

4) Se resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la indagacién
no exista divulgacion de informacién que pueda afectar los derechos de
las personas de las que se levantan antecedentes.

5) Se investiga la formay alcances en que ocurrieron los hechos.
6) En el evento que se efectlen entrevistas individuales:
i.  Setomara acta.

ii. Elacta serd leida, impresay firmada, durante la entrevista, no
pudiendo afiadirse informacion adicional alguna una vez dada
por finalizada la misma.

7) Se elaborara un informe que debera ser emitido en un plazo no superior a
los 4 dias habiles posteriores al término de la indagacién y que debera
contener los siguientes elementos: lista de entrevistados, fecha,
descripcion de hechos, descargos y pruebas aportados por las partes
involucradas, conclusiones de quienes realizan la indagacion y
sugerencias para proceder segun reglamento de convivencia,
considerando agravantes y atenuantes. Se adjuntaran todas las
evidencias, actas originales, formatos de entrevistas y firmas de
confidencialidad de quienes investigaron, asi como de quienes fueron
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entrevistados.

8) La medida a aplicar se notificara dentro de 3 dias habiles contados desde
la entrega del informe indicado en el nimero anterior.

9) Apelacion o reconsideracion de la medida en los plazos estipulados en el presente
Reglamento.

10) Quiénes realizan la recopilacién de antecedentes, tienen prohibicion total
de emitir comentario y/o juicio publico de aquello que conocieron durante o
después del proceso.

Procedimiento para presentar descargos y apelaciones.

Los estudiantes o miembros de la comunidad que hayan sido denunciados deberan presentar
sus descargos o version de los hechos al momento de ser entrevistados por la persona
encargada de llevar a cabo la investigacion. Junto a ello, podran presentar las pruebas o
antecedentes que estime pertinente.
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Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales ya sea dada la
concurrencia de una falta leve o grave, el o la estudiante por si mismo (a) o en conjunto con
su padre, madre y/ o0 apoderado, puede apelar en forma escrita en un plazo de 1 dia habil
contados desde la aplicacién de la medida. La apelacién debera ser presentada ante el
Profesor (a) jefe. La notificacion de la medida sera a través del registro en la hoja de vida o
carpetas o expedientes que sean utilizados para tales efectos. La apelacion sera resuelta en
el plazo maximo de 1 dia habil

Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales y
disciplinarias, ya sea dada la concurrencia de una se trate de una falta grave, gravisima o
grave gravisima; el apoderado junto al estudiante debera presentar su apelacion por escrito
en un plazo de 1 dia habil desde la notificacién por escrito de la medida, aportando los
antecedentes necesarios para su reconsideracion. La apelacién deberéa ser presentada ante
Coordinacion de Convivencia Educativa o Inspectoria General , quien dard a conocer la
resolucién definitiva en un plazo maximo de 4 dias habiles.

En el caso de la aplicacién de la medida de condicionalidad la asistencia a pruebas y
evaluaciones el apoderado junto al estudiante debera presentar su apelacion por escrito en un
plazo de 3 dias habiles desde la notificacion por escrito de la medida, aportando los
antecedentes necesarios para su reconsideracion. La apelacién deberéa ser presentada ante la
Direccion, quien dara a conocer la resolucion definitiva en un plazo méaximo de 5 dias habiles.
Ante las resoluciones que resuelvan las apelaciones no procedera recurso alguno.

No se podra adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el
hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter
permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacion arbitraria, cuestion que se
encuentra prohibida por la normativa educacional

Respecto a la apelacion de las medidas de expulsion y cancelacion de matricula se debe
estar a lo dispuesto en el numeral siguiente.

B. Procedimiento de Expulsién ylo Cancelacién de Matricula

La expulsion o cancelacién de matricula de un estudiante por problemas o faltas
conductuales es considerado como una medida extrema, y se aplica en aquellos casos en
gue, habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el Reglamento Interno de
Convivencia del Establecimiento, el estudiante persiste en su mal comportamiento.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, la directora
debera haber representado a los padres, madres o apoderados, por si 0 a través de un
representante, lo siguiente:

a. Haber sefalado a los apoderados los problemas de conducta.
b. Haber advertido de la posible aplicacion de sanciones.

c. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico,
formativo y/o psicosocial.

La expulsion o cancelacion de matricula sera aplicada por la directora del establecimiento.

La decision y sus fundamentos, sera notificada por escrito al estudiante afectado y a su
apoderado, quienes podran pedir por escrito la reconsideracion de la medida dentro de 15
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dias de su notificacion, ante la misma autoridad.
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La directora resolvera la apelacion previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo

tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles.

La resolucién sera informada en reunién con el apoderado en un méaximo de 10 dias a contar
del dia en que se presento esta apelacion, quedando registro escrito en Direccion y
entregandose copia de ello.

Cabe tener presente que previo a la aplicacion de la sancién, tendra derecho a efectuar todas
las alegaciones y descargos que estime conveniente.

En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar, entendiéndose por
ello, los actos cometidos que causen dafio a la integridad fisica o Psiquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual amenazas
de muerte, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educacional del colegio o que los
estudiantes hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como
tal en el presente reglamento y que conlleve como sancién en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, la directora tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros
involucrados. La directora deberd notificar la decisién de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. El establecimiento tendra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver,
desde la respectiva notificacién. Contra la resolucién que imponga la medida cautelar de
suspension, se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de
la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del/la estudiante hasta culminar
su tramitacion. La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la
misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula. Respecto a la decision de la
expulsion o cancelacién de matricula y sus fundamentos, podran pedir la reconsideracion de
la medida dentro de cinco dias de su notificacion, ante la misma autoridad - la directora-,
quien resolvera luego de consultar al Consejo de Profesores.

Cabe sefalar que la suspensién de la que trata el presente parrafo corresponde a las
modificaciones legales introducidas por la ley conocida como Aula Segura. Desde el dia de
la interposicion de la apelacion, se contard con un plazo de 10 dias hébiles para citar al
Consejo de Profesores, para que éste sesione y se notifique la resolucién de la apelacion.

Una vez la medida de expulsién o cancelacién de matricula esté ejecutada, el Establecimiento
informard a la Superintendencia de Educacion en el plazo de 5 dias contados desde la aplicacion de la
medida. En todo momento al aplicar las medidas de expulsion o cancelacién de matricula se
respetaran los principios proporcionalidad y no discriminacion arbitraria, regulados en este
Reglamento.

C. Criterios orientadores para la aplicacion de medidas
Se tomard en cuenta al momento de determinar la sancion, los siguientes criterios:

1. La edad, la etapa de desarrollo, la preexistencia de algun
diagnéstico y madurez de las partes involucradas.
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2. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
3. La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
a. La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes.
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b. El caracter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia.
c. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
d. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
e. Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
La conducta anterior del responsable.
El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

La discapacidad o indefension del afectado.

N o v o

Estudiantes que cuenten con un diagndstico en conformidad a la ley
de un trastorno del espectro autista.

D. Clasificacion de las Medidas Disciplinarias

En conformidad con el caracter formativo de la educacion, el principio de gradualidad y lo

establecido por la normativa educacional chilena (Ley General de Educacién, DFL N°2 de
2009), las medidas disciplinarias constituyen el conjunto total de consecuencias aplicables
ante el incumplimiento de las normas de convivencia escolar.

Estas medidas se clasifican en:

Medidas de caracter formativo (o pedagdgico)

Son aquellas acciones de caracter pedagogico y reflexivo que buscan que el estudiante tome
conciencia del impacto de su conducta, repare el dafio causado cuando sea posible y
desarrolle habilidades que le permitan interactuar de manera respetuosa y responsable en la
comunidad educativa. Su objetivo principal es la formacién del caracter, la autorregulacion vy el
aprendizaje de conductas prosociales.

Estas medidas se aplicaran preferentemente en faltas leves y menos graves, o como
complemento a medidas de mayor intensidad en faltas de mayor connotacion. Su aplicacién
debera considerar la edad, madurez, desarrollo socioemocional y circunstancias personales
del estudiante.

Tipos de medidas formativas

Sin perjuicio de otras que el establecimiento determine en virtud del caso particular, se
consideraran las siguientes medidas formativas:

a) Medidas pedagodgicas: Acciones orientadas al aprendizaje y reflexion, tales como:
dialogo reflexivo y orientador, ejercicios de reflexion escrita, investigacion y estudio de
casos sobre tematicas atingentes a la falta cometida, elaboracién de ensayos o
trabajos de investigacion, entre otras.

b) Medidas reparatorias: Acciones que buscan enmendar el dafio causado a personas o
a la comunidad educativa. Pueden consistir en: disculpas sinceras (privadas o publicas,
segun corresponda), restitucion de objetos dafiados, o servicio a la comunidad
educativa (ej. apoyo en actividades artisticas, colaboracion en biblioteca, orden de
espacios comunes, entre otras).

c¢) Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial: Intervenciones destinadas a abordar
las causas-consecuencias de la conducta y fortalecer factores protectores. Pueden
incluir: derivacién a programas de apoyo interno (equipo psicosocial, psicélogo,
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orientacion), talleres formativos sobre habilidades socioemocionales (resolucion de
conflictos, manejo de la ira, empatia, comunicacion asertiva), o derivacion a redes de
apoyo externas (CESFAM, COSAM, OPD/OLN, SENDA, Programas de Apoyo
psicosocial, entre otros).

Responsables de la ejecucion
Las medidas formativas podran ser ejecutadas por:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Profesor/a jefe, de asignatura o asistenta de aula.
Inspector/a General o Inspector de Nivel.
Psicopedagoga.

Coordinador/a de Convivencia Educativa.
Psicdloga/o o Profesional de Apoyo Psicoeducativo.
Jefaturas técnicas pedagogicas,

Cuando la complejidad del caso lo amerite, se podra solicitar la intervencion de instituciones
externas al establecimiento, tales como redes de apoyo comunales, consultorios de salud,
Oficina Local de la Nifiez (OLN) u Oficina de Proteccion Derechos de la Infancia (OPD),
Programas de Intervencién especializada u otros organismos publicos o privados.

Finalidad de las medidas formativas

La aplicacion de estas medidas tiene como finalidad:

1)

2)

Desarrollar en el estudiante el sentido de responsabilidad respecto de sus
deberes como miembro de la comunidad educativa.

Ensefar y fortalecer habilidades para resolver conflictos de manera
dialogante, pacifica y constructiva.

Promover el reconocimiento de las consecuencias de la propia actuacion
sobre si mismo, sobre otros y sobre el entorno.

Favorecer la reparacion efectiva de la situacion generada, restableciendo el
vinculo con la comunidad y/o con las personas afectadas.

Contribuir a la formacién integral del estudiante como ciudadano
responsable, reflexivo y comprometido con una convivencia democratica e
inclusiva, en coherencia con los sellos y valores de nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Dentro de las medidas de apoyo pedagogico, formativo y/o
psicosocial se encuentran:

a) Dialogo personal ylo grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en
un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de
actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena
convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes
o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las normas establecidas. Los dialogos pueden
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ser de teméticas variadas y correspondera al incidente en cuestion,
pudiendo ser; taller o dialogos de buen trato, empatia, sensibilizacion,
resolucion pacifica de conflictos, prevencion de maltrato escolar, entre
otras.

b) Citaciéon de apoderados para su conocimiento y solicitud de
trabajo en conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante
requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y
su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las
faltas cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda
aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del
estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento.

[c)] Medidas de reparacion del daio causado: Cuando producto de la
falta cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro
miembro de la comunidad educativa, se le guiara para que luego del
proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el
dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran
gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener con la
persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafo. Estas acciones deben restituir el dafio causado y
surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio
ocasionado, no de una imposicion externa, ya que perderia el caracter
formativo. Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas
privadas, publica
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restitucion de un bien, la devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucion, se deber& especificar las medidas
de reparaciones adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

c)[d)] Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad
educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario
realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo
personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del
didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de
una imposicion externa, porque perderian el caracter formativo. Implican la
prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido dafiada,
manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden
consistir en ordenar o limpiar algin espacio del establecimiento como patios,
pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar
en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en
la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una
0 mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

d)[e)] Toma conciencia de los efectos causados por su conducta:
Mediante la presentacion de un ensayo o una exposicion a los
integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestion.

e)[f)] Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el
Equipo psicoeducativo o multidisciplinario del establecimiento, donde en
forma grupal se traten temas que busquen ensefar a los estudiantes
herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén
viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia
escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres
para el abordaje pacifico de la resolucion de conflictos, control de
impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

f)[g)] Talleres con padres, madres ylo apoderados(as): Corresponde a
acciones realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para
apoyar y ensefar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres parentales para
desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resoluciéon
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

g)[h)] Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez
aplicadas las medidas pedagdgicas de dialogo, ya sea personal o
grupal y citacion a apoderados y existiendo aun una necesidad por
parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafnantes
y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado
por el Equipo psicosocial, quienes abordaran la situacion del estudiante
a partir de un diagndstico y posterior plan de accién que contenga las
gestiones que se estimen necesarias para apoyar en su aprendizaje
social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera
herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al
respeto y aportando a la convivencia escolar.

h)[i)] Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el
equipo de convivencia escolar previa informacion a la Direccion, podra
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derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo,
tales como oficina local de nifiez (OLN/OPD), CESFAM, Tribunales de
Familia, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas
seran monitoreadas desde el Equipo psicoeducativo a objeto de apoyar
desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor
del estudiante.

i)[j)] Solicitud a los padres, madres y/lo apoderados(as) de atencion de
especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante
en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas,
estudiante

73



LICEQ EXPERIMENTAL ARTISTICO
N\ @Y J:B EDUCACION POR EL ARTE

y su apoderado. Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado quien
determinard su aplicacion.

Las presentes medidas podran ser aplicadas para las faltas leves, menos graves, graves y muy
graves.

Proceso de acompaiamiento

En el caso de que proceda, se establecen como proceso de acompafiamiento el centro
educativo, en la generalidad de los casos y en la medida de su capacidad, implementara un
proceso de acompafiamiento al estudiante a través de medidas como la conversacion
personal, el recordatorio del compromiso adquirido, la solicitud de reparar faltas o pedir
disculpas, la entrevista con el apoderado, ejecucién de acciones acordadas, pretendiendo con
ello un cambio positivo.

El proceso de acompafiamiento sera iniciado y liderado por el/la profesor/a jefe cuando
considere que una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar o transgrede
este reglamento. Se recopilan y analizan los antecedentes y se implementan las acciones
respectivas segun el caso.

otros miembros de la institucion com
pueden participar activamente en propiciar
instancias de dialogo, reparacion y ;compromisos
conflicto.

Medidas disciplinarias de caracter correctivo (o sancionatorio)

Una medida disciplinar o correctiva es una medida formal que aplica un establecimiento
educacional a un estudiante como consecuencia del incumplimiento de sus deberes o de la
transgresion de las normas de convivencia escolar establecidas en su Reglamento Interno.

Su objetivo principal es restablecer el orden y el respeto dentro de la comunidad educativa,
dejando en evidencia que una conducta es inaceptable y no puede ser tolerada. A diferencia
de una sancion puramente formativa, cuyo foco esta en la reflexion y reparacion del dafio, la
sancion disciplinaria se centra en la consecuencia directa de un acto para corregir la conducta
del estudiante y disuadirlo de repetirla, asi como para enviar un mensaje claro al resto de la
comunidad sobre el cumplimiento de las normas.

Medidas
I. Lasuspension, la cual puede ser de distintos tipos:

a) suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias. La
suspension de clases puede realizarse hasta por cinco dias
habiles en caso que la falta lo amerite.

b) suspension de participar en actividades extra programéaticas,
ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la
comunidad escolar.

ii. Asistencia a pruebas y evaluaciones: En forma excepcional y fundada se
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podran aplicar la medida de asistencia soélo para rendir evaluaciones. Lo anterior
solo se acredita que existe un peligro real para la integridad fisica o psicologica
de algin miembro de la comunidad educativa, lo que deberé ser debidamente
acreditado. Se podra extender hasta por un plazo de 15 dias habiles, momento
en el cual, se revisara por la Direccion para decidir su prérroga por un maximo
de 15 dias habiles o su alzamiento.

Reduccién de jornada: Si se acredita que existe un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algan miembro de la comunidad educativa.
condicionalidad simple. Es una sancion comunicada por la directora en forma
escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas de conducta que ha
tenido su pupilo y para los cuales requiere remediarlos. Se revisa la mantencion
o levantamiento de la medida al finalizar cada semestre por parte del Consejo de
Profesores.

Condicionalidad extrema: Es una sancion comunicada por la Direccion, en
forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas de conducta que
ha tenido el pupilo, y que arriesga su continuidad en el centro educativo. esta
sancion es decidida por la direccion. En la carta se deben definir claramente las
razones que ameritan la adopcion de esta medida, los momentos en que se
evaluaran los avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos y
una fecha cierta de levantamiento de la medida si la evaluacion es positiva. La
condicionalidad de matricula siempre se revisa al final de cada semestre,
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado, por parte del Consejo de
Profesores.
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Cancelaciéon de matricula para el afio escolar siguiente: Se aplicara en
aquellos casos en que, habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el
reglamento de convivencia, el estudiante persista en problemas que afecten la
convivencia escolar de acuerdo a lo dispuesto en los numerales correspondientes de
este reglamento.

Expulsion: Es una medida extrema, que se aplica si existe peligro real para la
integridad fisica o psicoloégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, de
acuerdo a lo dispuesto en los numerales correspondientes de este reglamento.
Dependiendo de los hechos y estudiantes involucrados, el colegio podré solicitar al
apoderado que su pupilo no sea enviado al establecimiento durante el periodo que dure
la recopilacién de antecedentes,
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no como una medida disciplinaria, sino como una forma de resguardar la integridad fisica y
psicoldgica de los afectados.

Definicion de las Faltas

a) Falta Leve: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones de comun
ocurrencia y que no tienen consecuencias mayores, pero no contribuyen al buen
ambiente de trabajo escolar.

b) Falta Grave: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que
afectan o pueden afectar la convivencia escolar, repercutiendo en menor medida en
los/as integrantes de la comunidad y que no se enmarcan en las normas
establecidas en el presente reglamento.

c) Falta Gravisima: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que
afectan o pueden afectar negativamente la convivencia escolar y son realizadas con
pleno conocimiento de la mala accidén que se comete y el/los/as infractor/es/as
poseen voluntad libre para realizarla.

d) Falta Grave Gravisima: Actitudes, comportamientos y/o transgresiones que dafian
gravemente la convivencia escolar y que son realizadas con pleno conocimiento de
la mala accidn que se comete y el infractor(es) poseen voluntad libre para realizarla.

Faltas Leves

Son consideradas faltas leves:
1. Falta de aseo e higiene personal que sea observable.
. No traer la presentacion requerida para clases de Educacion Fisica.
. No poner atencion o tener una actitud indiferente en clases.
. Distraer a otras/os estudiantes.
. No portar su texto escolar o cuaderno.
. No portar su texto escolar que otorga el establecimiento.
. No traer los materiales solicitados con anticipacion.

O N O 01 A WD

. Ingerir alimentos de cualquier tipo en clases o actividades del establecimiento (actos
civicos, exposiciones, etc.).

9. Ensuciar pasillos, salas de clases y otras dependencias.
10. Atrasos tanto al inicio como durante el desarrollo de la jornada escolar.

Medidas a aplicar

Al incurrir el estudiante en una falta leve, el docente de asignatura, inspector/a de nivel, el/la
profesor/a jefe y/o Coordinador/a de Convivencia Educativa actuaran formativamente a través
de un dialogo o conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la
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reiteracion de la falta, pudiéndose aplicar las siguientes medidas:

Falta(s) Medida a aplicar

N° 1 Amonestacion verbal de caracter formativo.

N°2y3 Suscripcion de compromiso escrito con el estudiante.
N°4y5 Registrar observacion escrita en hoja de vida

N° 6 a 10 Amonestacion verbal de caracter formativo, si la conducta

persiste, observacion en hoja de vida.

Si la conducta persiste, se aplicaran las siguientes medidas, en el orden establecido:

N° 1 Se enviard una comunicacién al apoderado a través de correo
electronico.
N°2y3 Se citard al apoderado para tomar acuerdo con el estudiante a

fin de enmendar y/o no repetir la falta, dejando registro de lo
acordado en el libro de clases o instrumentos anexos de
gestion de la convivencia escolar.

N°4y5 Se derivara a Orientacion y/o Psicologia.

N° 6 a 10 Se citara al apoderado para establecer un plan de
acompafiamiento y, de persistir, se derivara a Orientacion y/o
profesional de apoyo psicoeducativo. La reiteracion del N° 7
(no traer materiales) tras la notificacion al apoderado
constituira una falta grave.

Faltas Graves

Son consideradas faltas graves:

1. Interrumpir o perturbar activamente el desarrollo de la clase con actos disruptivos
como: hacer bulla, lanzar objetos, molestar a comparieros(as), pasearse por la sala
o impedir el normal desarrollo del trabajo escolar. (Se diferencia de la falta leve de
distraccion o falta de atencion, en que aqui existe perturbacion activa del curso).

2. Realizar ventas que no estén autorizadas por parte de la Direccidon o Inspectoria
General.

3. Fingir enfermedades con el objetivo de ser retirados por sus apoderados.

4. Negarse explicitamente a trabajar en clase, manteniendo una actitud de oposicién
pese a las indicaciones del docente. (Se diferencia de la falta leve de indiferencia o
falta de atencion, en que aqui existe una negativa activa).

5. No cumplir con sus deberes escolares: tareas, lecciones, disertaciones, trabajos.
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6. No respetar las normas de seguridad de las dependencias del establecimiento e
ingresar a ellas sin autorizacion.

7. Manifestaciones amorosas con contacto fisico entre alumnos dentro y en el frontis de
la Escuela.

8. Dormir en clases.

9. Manipulacién de elementos tecnoldgicos en la sala de clases, como equipos
audiovisuales o de audio que perturben o provoquen distraccion; tales como
notebooks, tablets, celulares, audifonos, camaras, juegos, videos, etc.

10. Decir groserias o utilizar un lenguaje soez de manera genérica, sin dirigirlo a una
persona determinada. (Cuando el insulto u ofensa se dirige a un miembro de la
comunidad educativa, la conducta se tipifica como falta gravisima).

11. No ingresar a clases una vez que toquen el timbre, retrasando el normal inicio de la
clase lectiva.

12. Usar el teléfono celular, smartwatch u otro dispositivo electronico personal durante
la clase, los actos, las salidas pedagogicas o las actividades formativas, en
contravencion a la prohibicién establecida en el Protocolo sobre la Prohibicion y
Regulacion del Uso de Teléfonos Celulares y Dispositivos Mdviles Electronicos. El
uso reiterado del dispositivo, pese a las advertencias formativas, agrava la falta y
dara lugar a las medidas disciplinarias progresivas previstas en dicho protocolo.

Medidas a aplicar

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el/la funcionario/a actuara formativamente a través
de un diadlogo o conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la
reiteracion de la falta. El establecimiento aplicara las siguientes medidas segun la gravedad
de la falta:

N° 1 Amonestacion verbal de caracter formativo y registro de
observacion escrita en la hoja de vida por perturbacion activa
de la clase.

N° 2 Entrevista con el estudiante y registro escrito; retiro de los

productos no autorizados.

N° 3 Suscripcion de compromiso escrito con el estudiante e
informacion al apoderado.

N°4y5 Registrar observacién escrita y citar al apoderado para
acordar un plan de cumplimiento de deberes escolares.

N° 6 Entrevista con el estudiante y apoderado; registro en hoja de
vida por incumplimiento de normas de seguridad.

N° 7 Dialogo formativo y registro de observacion escrita; entrevista
con el apoderado si la conducta lo amerita.

N° 8 Amonestacién verbal de caracter formativo y registro de
observacion escrita.

N° 9 El profesor jefe o de asignatura podréa requisar el o los
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Falta(s) Medida a aplicar

aparatos, haciendo entrega de estos al estudiante al final de la
clase e informando al apoderado a través de la agenda si lo
considera necesario.

N°10y 11 Diélogo formativo y registro de observacion escrita en la hoja
de vida.
N° 12 Retiro inmediato del dispositivo y entrega el mismo dia a

Inspectoria General; registro de observacién en la hoja de
vida y amonestacion verbal formativa, conforme al
procedimiento del Protocolo sobre la Prohibicion y Regulacion
del Uso de Teléfonos Celulares y Dispositivos Méviles
Electrénicos (Articulo 12°).

Si la conducta persiste, se aplicaran las siguientes medidas, en el orden establecido:

N°1la3 Citacion al apoderado y derivacién a profesional de apoyo
psicoeducativo y/o Psicologia.

N°4y5 Derivacion a profesional de apoyo psicoeducativo; de
mantenerse, derivacion a profesional externo en caso de que
lo requiera.

N°6a8 Citacién al apoderado, registro en hoja de vida y derivacién a

Convivencia Escolar.

N°9,10y 11 Suspension interna o suspension de clases de hasta 2 dias,
segun corresponda.

N° 12 Ante la reiteracion, se aplican las medidas progresivas del
Protocolo de Celulares: a la segunda vez y siguientes el
dispositivo se entrega exclusivamente al apoderado, previa
citacion formal; acumuladas tres medidas formativas, se
aplican medidas disciplinarias proporcionales conforme al
RICE (suspensién interna o de clases de hasta 2 dias).

Faltas Gravisimas

Son consideradas faltas gravisimas:

1. No entregar, ocultar o destruir las comunicaciones y/o citaciones emanadas del
establecimiento, a padres o apoderados.

2. No acatar normas y 6rdenes dadas por el personal del establecimiento: directivos,
docentes, asistentes de la educacion, auxiliares, etc.

3. Desacato a la autoridad dentro y fuera de la sala de clase.

4. No ingresar a clases estando en el centro educativo, o salir de la sala de clases sin
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autorizacion, permaneciendo dentro del establecimiento.
5. Adoptar una actitud negativa o negarse a cumplir una evaluacion estando presente.

6. Falta a la honestidad, obteniendo o dando informacion, antes, durante o después de
la aplicacion de un instrumento evaluativo; incluso mediante el uso de cualquier
dispositivo electrénico.

7. Falsificar firmas y/o comunicaciones de los apoderados o de los miembros de la
comunidad.

8. Prestar tareas y/o trabajos para que sean presentados por otros.

9. Presentar tareas y/o trabajos realizados por otros.

10. Ser irrespetuoso en actos civicos, culturales, religiosos y/o con emblemas patrios.

11. Dar mal uso o dafiar cualquier tipo de material, equipos o recursos que estan al
servicio del aprendizaje (uso pedagdgico institucional).

12. Salir del centro educativo, traspasando sus limites, antes del término de la jornada
de clases y sin la autorizacion correspondiente.

13. Pelear al interior del establecimiento o fuera de éste.

14. Proferir insultos o groserias dirigidas a una persona determinada, hacer gestos
groseros o amenazantes, u ofender a cualquier miembro de la comunidad
educativa. (Se diferencia de la falta grave de lenguaje soez genérico, en que aqui la
ofensa se dirige a una persona).

15. Fumar cigarrillos al interior del centro educativo, en el frontis del mismo o en
cercanias mientras el estudiante esté desarrollando actividades relacionadas con el
establecimiento.

16. Hacer necesidades fisicas de forma intencionada en lugares inapropiados.
17. Fugarse individual o colectivamente dentro del centro educativo (cimarra interna).

18. Inasistencia a clases, sin estar en su casa, cometiendo engafios a su apoderado o
a funcionarios del centro educativo.

19. Deteriorar, destruir o dafiar materiales, Utiles o pertenencias de otros
compaferos(as) y/o de funcionarios(as) del establecimiento.

20. Poner en peligro la integridad propia y la de otros miembros de la comunidad,
desobedeciendo las instrucciones en actividades académicas, extracurriculares y/o
extraprogramaticas.

21. Desacato de instrucciones en planes de evacuacion.

22. Manipular o activar sin la debida indicacion elementos de proteccion y prevencién
de siniestros, como, por ejemplo: extintores, red humeda, timbre, red eléctrica, etc.

23. Comportarse de manera incorrecta en la via publica y/o en medios de transporte,
gque tengan repercusiones para la comunidad educativa o que involucren a otros
miembros de ésta, tales como: peleas en grupo, consumo de alcohol o drogas,
rayado o destruccion de bienes publicos o privados.

24. Acceder a material inadecuado, como por ejemplo pornografia, violencia excesiva,
etc., en la sala de computacion, tablet, celular o cualquier otro medio electrénico o
escrito en el centro educativo.

25. Difamacion y vulneracion de la imagen institucional y comunitaria a través de
medios digitales. Se consideraré falta el uso de plataformas digitales, redes sociales
o cualquier medio tecnoldgico, por parte de estudiantes que, en su calidad de
miembros de la comunidad educativa y particularmente aquellos con alta visibilidad
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publica (“influencers”), realicen acciones que atenten contra el buen nombre del
liceo, de sus funcionarios, de sus estudiantes o de cualquier miembro de la
comunidad educativa. Esta falta incluye, pero no se limita a: difamacién directa
(publicar, compartir o difundir contenido —texto, imagen, audio o video— que
contenga informacion falsa, injuriosa o calumniosa sobre el establecimiento, su
personal docente o directivo, asistentes de la educacién, o sobre otros estudiantes).

26. Difamacion indirecta: publicar contenido en plataformas de alta exposicion (TikTok,
Instagram, YouTube, X, etc.) que, sin mencionar explicitamente nombres, exponga
situaciones del contexto escolar que permitan la identificacion de miembros de la
comunidad por parte de terceros, 0 que genere un espacio propicio para que en los
comentarios se difame, acose o exponga la identidad de estudiantes o funcionarios
del liceo.

27. Vulneracion de la privacidad: difundir imagenes, videos o audios obtenidos dentro
del establecimiento educacional (en salas de clases, patios, pasillos, bafos u otras
dependencias) sin el consentimiento expreso de las personas involucradas,
especialmente cuando se trata de menores de edad, atentando contra su derecho a
la privacidad y su honra.

28. Incumplimiento del deber de resguardo: publicar contenido que, por la naturaleza
del rol publico del estudiante en redes sociales (“influencer”), genere un riesgo de
exposicion, estigmatizacioén o bullying hacia otros miembros de la comunidad, ya
sea por accion directa o por omision en la moderacién de los comentarios de sus
seguidores.

29. Acceder sin autorizacion y en horario de clases a internet o aplicaciones, tales
como Facebook, YouTube, WhatsApp, Telegram, Instagram u otras redes sociales,
etc. Asimismo, se considerara falta la publicacion o difusion, a través de estas u
otras plataformas digitales, de contenido que atente contra la honra, la privacidad o
el buen nombre del establecimiento, de sus funcionarios o de cualquier miembro de
la comunidad educativa, especialmente cuando dicha publicacion se realice desde
el rol de persona con alta exposicion en redes sociales, generando un dafio
reputacional o exponiendo a otros estudiantes a situaciones de acoso, bullying o
vulneracion de su privacidad.

Medidas a aplicar

Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, el/la funcionario/a actuara formativamente a
través de un didlogo o conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y asi
evitar la reiteracion de la falta. El establecimiento aplicara las siguientes medidas segun la
gravedad de la falta:

Falta(s) Medida a aplicar

N° 1 Amonestacion verbal de caracter formativo.

N°2y3 Suscripcion de compromiso escrito con el estudiante.
N°4y5 Registrar observacion escrita en la agenda escolar.
N°6a9 Realizar entrevista al estudiante y su apoderado con el

profesor jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar,
tomandose acuerdos por escrito en la hoja de vida del
estudiante.
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Falta(s) Medida a aplicar

N° 10 Amonestacion verbal de caracter formativo.

N° 11 Realizar entrevista al estudiante y su apoderado con el
profesor jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar,
tomandose acuerdos por escrito en la hoja de vida del

estudiante.
N° 12 Suspensidn del estudiante por 1 y hasta 4 dias.
N° 13 a 16 Suspension del estudiante por 1y hasta 4 dias.
N° 17,18y 20 Suspensién de actividades o ceremonias.
N° 19 Entrevista con el estudiante y apoderado, medidas

reparatorias del dafio causado y registro en hoja de vida;
suspension de 1 a 4 dias segun la magnitud del dafio.

N° 21 Suspensién de actividades o ceremonias.

N° 22y 23 Suspensién del estudiante por 1y hasta 4 dias.

N° 24 Cambio de curso.

N° 25 a 29 Entrevista con el estudiante y apoderado; retiro o solicitud de

eliminacion del contenido difamatorio; registro en hoja de vida;
condicionalidad simple y derivacion a Convivencia Escolar. De
afectar gravemente la honra o exponer a menores, se
evaluara condicionalidad extrema.

Si la conducta persiste, se aplicaran las siguientes medidas, de manera conjunta o
separada:

N°la3 Suspensién del estudiante por 1y hasta 4 dias.

N°4y5 Suspensién de actividades o ceremonias.

N°6a8 Suspensién de actividades o ceremonias.

N°9y 10 Suspensién de actividades o ceremonias.

N° 11 Condicionalidad simple.

N° 12 Suspensién de actividades o ceremonias.

N° 13 a 24 Condicionalidad extrema.

N° 25 a 29 Condicionalidad extrema y, segun afectacion a la honra o

exposicion de menores, evaluacién de cancelacién de
matricula conforme a procedimiento.
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Faltas Graves Gravisimas

Son consideradas faltas graves gravisimas:

1. Amenazar y/o agredir gravemente a cualquier miembro de la comunidad educativa,
ya sea de manera verbal, fisica o psicologica, de forma presencial o a través de
redes sociales.

2. Cyberbullying, bullying, acoso o maltrato escolar a otros estudiantes que afecte
gravemente la convivencia escolar o que vulnere el derecho a la honra.

3. Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar y/o refiido con la moral, o imagenes con la intencion de producir
menoscabo a cualquier integrante de la comunidad educativa.

4. Captar, grabar, crear mediante inteligencia artificial, almacenar, exhibir, transmitir o
difundir, por cualquier medio, imagenes, videos o0 audios de contenido intimo, sexual
0 de desnudez de cualquier miembro de la comunidad educativa, sin su
consentimiento. Se incluye expresamente el material generado o manipulado
artificialmente (deepfakes) y la amenaza de difusion (sextorsion).

5. Ejecutar acciones temerarias que provoquen destrozos, dafios, peligro de la
integridad fisica propia y/o de los otros miembros de la comunidad educativa.

6. Falsificar correos electronicos de apoderados, profesores o algin miembro de la
comunidad educativa.

7. Hackear las cuentas de trabajadores del establecimiento.

8. Crear o seguir cuentas de redes sociales que denigren o falten a la honra de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

9. Participar de actos vandalicos dentro o fuera del establecimiento.

10. Portar cualquier tipo de armas, ya sean de fuego o0 no, objetos punzantes, cortantes
0 contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser real, aun cuando se haya
0 no hecho uso de ellos.

11. Provocar, participar y/o encubrir riflas, peleas o agresiones entre estudiantes tanto
en el interior como en el exterior del centro educativo.

12. Destrozar el mobiliario o la infraestructura del establecimiento educacional.

13. Realizar conductas de exhibicionismo al interior o en sus alrededores, como la
explanada frontal o en sus calles aledafias (calle Poeta Pedro Prado, avenida
Villasana, avenida Mapocho).

14. Alterar el contenido del libro digital de clases, sistema computacional, actas,
evaluaciones o cualquier otra documentacion del establecimiento.

15. Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes,
psicotropicos, psicofarmacos o cualquier otro ilicito. Encontrarse bajo sus efectos,
ya sea al interior del centro educativo o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por este.

16. Hacer mal uso de su esquema farmacolégico, tales como regalar o vender
medicamentos, o consumirlos sin ajustarse a lo prescrito en la receta o esquema
médico correspondiente.
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17. Hurtar o ser complices de sustraccion de objetos, especies y/o dinero del centro
educativo o de alguno(s) de sus integrantes.

18. Hechos de contenido sexual y que sean refiidos con la moral.
19. Realizar acosos de connotacién sexual por cualquier medio.
20. Ataques o abusos de connotacién sexual.

21. Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestion o
seguridad del centro educativo.

22. Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado, un
dafo fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la privada.

Medidas a aplicar

Al incurrir el estudiante en una falta grave gravisima, el equipo de Inspectoria analizara la
situacién y decidira las acciones a seguir, las que pueden ser, segun el contexto del caso y las
atenuantes o agravantes concurrentes:

N°1,9,14,18y 20 Regular la asistencia a pruebas y examenes; condicionalidad
simple o extrema; y, segln la gravedad del caso particular,
cancelacion de matricula o expulsion.

N°2,3y17 Suspensidn del estudiante hasta por 5 dias (renovables por 5
dias mas), condicionalidad simple o condicionalidad extrema.

N° 4 Suspensién de 1 a 4 dias.

N° 5y 6 Condicionalidad extrema o simple segun la afectacion de la
convivencia.

N° 7,8y 15 Trabajo comunitario, medidas reparatorias, condicionalidad

simple o extrema segun el contexto del caso particular, en
consideracion a las atenuantes o agravantes.

N°10y 11 Suspensién hasta por 5 dias, medidas reparatorias,
condicionalidad simple o extrema.

N° 12 Derivacion a Convivencia Escolar; revision de antecedentes
para la aplicacién de condicionalidad simple.

N° 13y 19 Condicionalidad extrema.

N° 16 Suspension del estudiante hasta por 5 dias, derivacion a la
red de salud y/o profesional externo, y condicionalidad simple
0 extrema segun el caso.

N° 21 Suspensién hasta por 5 dias, condicionalidad simple o
extrema y medidas reparatorias por afectar sistemas de
gestion o seguridad.

N° 22 Condicionalidad extrema, derivacion a redes externasy,
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Falta(s) Medida a aplicar

segun la gravedad, cancelacion de matricula o expulsién
conforme a procedimiento.

Reiteracion en las Conductas

En aquellos casos en que exista reiteracion en las conductas, o que una conducta afecte
gravemente la convivencia escolar, o que exista peligro para la integridad fisica o psicoldgica
de alguno de los miembros de la comunidad educativa, se aplicara la sancion de expulsion o
no renovacion de matricula. En virtud de ello, se podra aplicar el procedimiento establecido en
el articulo 21, en lo referido a haber sefialado a los apoderados los problemas de conducta,
haber advertido de la posible aplicacion de sanciones y haber implementado a favor del/la
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico.

Atenuantes y Agravantes

Seran considerados atenuantes de la falta:

a) Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de
ésta.

b) Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta,
debidamente conocida y acreditada por especialistas.

¢) La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
d) Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

e) Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del estudiante
afectado del centro educativo.

Seran considerados agravantes de la falta:
a) Actuar con intencionalidad o premeditacion.
b) Inducir a otros a participar o cometer una falta.
¢) Abusar de una condicion superior, fisica o cognitiva, por sobre el afectado.

d) Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante alguna instancia de investigacion de
la falta.

e) Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.
f) Cometer la falta ocultando la identidad.

g) No manifestar arrepentimiento.

h) Comportamiento negativo anterior del responsable.

i) Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o acuerdos de mejora de
conductas previas.

J) Impactar negativamente en la comunidad escolar.
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Revision medida condicionalidad

Aquellos/as estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de condicionalidad y
que, por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos de trabajo entre el/la
estudiante/apoderado y el Colegio, se reconocera la superacién de las conductas, motivo
por el cual, se revisara semestralmente la situacion y se podra levantar la medida de
condicionalidad o mantenerse.

Lo anterior, quedara debidamente registrado en un documento de compromiso de
condicionalidad, que debera ser firmado por el/la estudiante y el apoderado.
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A. DE LAS CONDUCTAS POSITIVAS

RECONOCIMIENTO DE LAS CONDUCTAS POSITIVAS
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1. Sentido y marco formativo

Las conductas positivas son aquellas acciones de las y los estudiantes que reflejan y refuerzan los
valores y actitudes que el establecimiento promueve. Su reconocimiento forma parte del enfoque
formativo y preventivo de la convivencia: destacar lo positivo fortalece la autoestima, el sentido de
pertenencia y los buenos vinculos, y es tan importante como el abordaje de las faltas.

Este reconocimiento se enmarca en la Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las
comunidades educativas, y en la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, que
promueven el refuerzo positivo, la valoracion de los “modos de convivir’ y el reconocimiento como
practica habitual de la comunidad.

2. Tipos de registro y reconocimiento

En el libro de clases digital, las conductas positivas se registran como Anotacién Positiva,
Reconocimiento u Observacién de caracter positivo. Las conductas mas relevantes se consignan como
Anotacién Destacada.

Efectos: las conductas se reflejan en la hoja de vida del estudiante y pueden dar lugar a la notificacién
al apoderado y/o a un reconocimiento publico. Corresponde al docente, inspector/a, Inspector/a
General o Direccién definir su registro y, cuando aplique, el reconocimiento.

Distincién: las conductas positivas (cédigo P) reconocen acciones cotidianas que reflejan los valores
del liceo; las anotaciones destacadas (codigo D) reconocen logros o aportes sobresalientes.

3. Conductas positivas (cédigo P)

Descripcion de la conducta positiva

P01 Estudiante con buen comportamiento.

P02 Colabora con el aseo y ornato del establecimiento.

P03 Demuestra dedicacion y esfuerzo en cumplir con las actividades y evaluaciones
de la asignatura.

P04 Colabora con actividades del colegio, como actos académicos, presentaciones
artisticas, charlas, celebraciones, licenciatura, entre otras.

P05 Genera un liderazgo positivo dentro del curso, ayudando a organizar
actividades.

P06 Se desempefia como monitor/a de convivencia o de seguridad escolar.

P07 Colabora de forma sistematica con un/a docente o asistente de la educacion.

P08 Participa en talleres ACLE durante un semestre.

P09 Representa al establecimiento en competencias o actividades deportivas,

artisticas o académicas.

P10 Asiste a reforzamiento de una determinada asignatura.

P11 Realiza trabajo comunitario de manera destacada, logrando los objetivos
planteados.

P12 Muestra un cambio positivo en su conducta.

P13 Presenta un porcentaje de asistencia del 98% o superior durante un semestre.
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Descripcion de la conducta positiva

P14 Se destaca en puntualidad (no registra anotaciones de atraso en un semestre).
P15 Se destaca en el &mbito valorico de la honestidad.

P16 Se destaca en el &mbito valorico de la solidaridad.

P17 Se destaca por el esfuerzo y la superacion personal (compite consigo mismo/a).
P18 Incrementa significativamente su rendimiento en la asignatura.

P19 Se destaca en el ambito valérico del respeto a los demas.

P20 Asume responsabilidades dentro de la directiva de su curso.

P21 Colabora con su profesor/a jefe en el cumplimiento de las normas de higiene y

autocuidado dentro del curso.

4. Anotaciones destacadas (cédigo D)

Descripcion de la anotaciéon destacada

D01 Se destaca por un espiritu que promueve los valores propios del liceo,
sobresaliendo en el ejercicio de su especialidad artistica.

D02 Participa en una competencia representando al establecimiento en actividades
deportivas, artisticas o académicas.

D03 Representa los valores de la institucidn en los aspectos valdricos, actitudinales,
académicos y formativos, y demuestra afecto por el establecimiento.

D04 Es elegido/a mejor compafiero/a del curso.

D05 Presenta un porcentaje de asistencia del 100% durante un semestre.

D06 Se destaca por su espiritu de superacién ante la adversidad.

D07 Se destaca por su excelente rendimiento en la especialidad artistica.

D08 Se destaca en su labor dentro de la directiva de su curso.

D09 Se destaca por su labor como dirigente del Centro de Estudiantes del liceo.

5. Estimulos y reconocimientos

A partir de estos registros, el establecimiento podra otorgar reconocimientos que estimulen y visibilicen
las conductas positivas, tales como:

 Felicitacion y notificacion al apoderado por la conducta destacada.

* Reconocimiento publico en actos o ceremonias del establecimiento.

» Diplomas o distinciones por valores, esfuerzo, asistencia, puntualidad o aportes a la comunidad.
» Cuadro de honor o galeria de reconocimientos por nivel o curso.

Criterio formativo: el reconocimiento se aplica con equidad y sin comparaciones que estigmaticen,
valorando tanto los logros como el esfuerzo y los avances personales de cada estudiante, conforme
al enfoque formativo de la convivencia.
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IX: HIGIENE, SEGURIDAD Y CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

De la higiene del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacion con dedicacion
exclusiva para la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y
limpieza. Asi también implementa anualmente medidas destinadas a evitar la
entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

De la seguridad y emergencia.

El acatamiento de las normas de seguridad debera constituir una practica
permanente en el establecimiento educacional. En cada asignatura de aprendizaje
se deberan ensefiar y practicar las normas que rigen el uso de los diferentes
implementos de practica, el manejo adecuado y seguro de productos quimicos,
maquinarias y otros procedimientos. Con este objeto y con la asesoria de los
organismos pertinentes, deberan instalarse en lugares visibles normas especificas
de seguridad y emergencia. El establecimiento contara con un Plan Integral de
Seguridad Escolar, con los protocolos de actuacion correspondientes, siguiendo las
orientaciones de los organismos pertinentes, de acuerdo a la realidad del
establecimiento. Del cuidado del medio ambiente.

Uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente

El uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente debera constituir
una practica permanente en el establecimiento educacional. En cada asignatura de
aprendizaje se deberan utilizar recursos pedagdgicos que promuevan practicas
sustentables como también iniciativas que fomenten el trabajo colaborativo con
organizaciones publicas y privadas para difundir y ejecutar actividades cuyo objetivo
sea el cuidado del medio ambiente.
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X: DE LAS REGULACIONES TECNICO- PEDAGOGICAS

En la linea de la regulacién formal y oficial de los procesos de aprendizaje-ensefianza, es relevante
indicar que todos los procesos educativos que se desarrollan en el establecimiento, se realizan bajo la
mirada de lo que esté contenido y declarado en el PEIl y PME del liceo, ambos documentos que
constituyen la base de todo el trabajo académico e integral con nuestros estudiantes.

De este modo, las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional de nivel
superior que, sobre la base de una formacion y experiencia docente especifica para cada funcion, se
ocupan respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia:

a. Supervisidon Pedagégica: Practica declarada e instalada en el
establecimiento de manera oficial y formal, compartida y consensuada
en espacios formales de reunién, como son Grupos Profesionales de
Trabajo, Consejos Técnicos, Reuniones de Departamento y
Reuniones de Coordinacion. Todos los espacios sefialados
constituyen canales formales de informacion, toma de acuerdo y
evaluacion de procesos que se desarrollan en el establecimiento. De
este modo, la Supervision Pedagdgica resulta ser un espacio
profesional para compartir y revisar las practicas pedagoégicas,
principalmente de aula, con instrumentos conocidos, consensuados y
procesos de retroalimentacion cuyo foco y objetivo esta en buscar la
mejora continua de la accién docente y su impacto positivo en los
aprendizajes de los estudiantes.

b. Planificacién Curricular: Es la instancia donde se abordara la
propuesta Ministerial a objeto de adecuar el trabajo conforme nuestro
PEI, PME, sellos institucionales, entre otros. La Planificacién Curricular
es la metodologia utilizada, propuesta por Direccidén en conjunto con
UTP, la que se traduce en las propuestas curriculares de planificacion
de cada docente. Fundamental rol cumple cada Jefe de
Departamento, quien levanta necesidades, las comunica y las guias
de modo de dar cumplimiento a los requerimientos Ministeriales, pero
sin dejar de lado nuestro propio contexto. Cabe sefalar, que este
proceso es ordenado, calendarizado y de conocimiento publico para
nuestra comunidad educativa.

c. Investigacion Pedagdgica: La investigacion pedagogica recae en la
Jefa de UTP, ademas de los jefes de cada Departamento Pedagdgico.
El objetivo en esta area es mantener al colegio actualizado en las
principales experiencias de aprendizaje exitoso a nivel nacional e
internacional, evaluando si su puesta en practica en nuestro colegio es
adecuada y generar valor al aprendizaje a los estudiantes.

d. Perfeccionamiento Docente: Es el espacio formal de trabajo de los
docentes. Consiste en la busqueda de espacios de mejoramiento pasa
por la deteccidn de las necesidades profesionales, instalandose como
prioridad y ejecutando a partir de ella, calendarios de cursos, talleres,
charlas o perfeccionamientos tendientes a entregar a los profesionales
docentes mas y mejores herramientas para el desarrollo de su trabajo
con los estudiantes.
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e. Orientacion Educacional y Vocacional: Nuestro establecimiento
educacional se propone como objetivo desarrollar y fortalecer en los
estudiantes el eje gestion escolar, relacionado con técnicas y habitos
de estudios y el eje desarrollo personal, autoconocimiento, autoestima,
afectividad y sexualidad y discernimiento vocacional, junto con
fortalecer la toma de decisiones en el area académica. La Orientacion
Educacional y Vocacional, en el caso de los estudiantes que cursan
los ultimos afios de la vida escolar recae en la orientacion vocacional.
Para ello, se desarrolla un proceso de asesoramiento a través de
charlas, aplicacion de pruebas, ensayos PSU, ferias vocacionales,
informacion de becas y créditos en la educacién superior, asistencia a
entidades de educacion superior.
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f. Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion del aprendizaje esta, en
primer lugar, en manos de las/os profesoras/es de asignatura, asi
como también a cargo de los Jefes de Departamentos y Jefe UTP con
apoyo de la asesora en analisis de datos.

XI: DISPOSICIONES FINALES

Del Consejo de Profesores

1) Todos los profesores del Colegio tienen la obligacién de asistir con
puntualidad a todos los consejos de profesores y reuniones técnicas que
cite la Direccion o la Unidad Técnica Pedagdgica.

2) El Consejo de Profesores se reunira en forma bimensual, ademas de las
reuniones extraordinarias que cite la Direccion.

3) Las reuniones técnicas de profesores se realizaran semanalmente, en dia
y horario que fije la Direccion del Establecimiento.

4)  El Consejo de Profesores sera presidido por la directora del
establecimiento y en su ausencia por quien le secunde en el cargo, quien
debera guiar la sesion mediante una tabla de puntos a tratar.

5) Las reuniones técnicas seran dirigidas por el Jefe de la Unidad Técnico
Pedagdgica del Establecimiento, quien se basara en tabla de puntos o
pauta de trabajo.

6) Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunidn Técnica se
elegira de los mismos integrantes del consejo un(a) Secretario(a) para
gue levante acta de cada reunion y darle lectura en la reunién siguiente
para su aprobacion y analisis.

De la organizacién y funcionamiento

i. El Consejo de Profesores sera consultivo.

ii. Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho avozy a
voto dentro del Consejo y a exigir que su opinion quede explicitamente
registrada en el acta cuando asi lo considere, cautelando el correcto
uso del lenguaje y el respeto hacia los demas.

iii. El Consejo de Profesores podra pronunciarse sobre situaciones de
tipo técnico-pedagdgicas, las que en todo caso deben sujetarse a la
legalidad vigente y a los reglamentos del Establecimiento. También
podra ser consultado respecto de materias disciplinarias de los
alumnos y de tipo administrativas, segun lo que indique la
reglamentacion interna y legal del pais.

iv.  Toda situacion en que se emita un pronunciamiento del Consejo de
Profesores debera ser aprobada por el 50% mas 1 de los profesores
presentes en el Consejo.

v. La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demas
reuniones, debe quedar registrada con nombre y firma de cada
integrante.

vi.  Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante
la Direccion del Establecimiento, quien evaluara su pertinencia.
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vii.  Las ausencias o atrasos injustificados ameritaran las sanciones
establecidas en la legislacion vigente del pais.

Obligacidén de denuncia de delitos

Ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omision, sean constitutivos de delito y afecten a uno o
a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacion, padres
y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

Esta accién la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por la Encargada/o de
Convivencia Escolar o la Direccion del establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en
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el plazo sefalado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por
dichas instituciones. La

denuncia se podra hacer de manera presencial o digital.
Medio de comunicacién y notificacién

El medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional y el apoderado sera la agenda de
comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haran por escrito, y podran ser dirigidas al
correo electronico que indique el padre, madre o apoderado al momento de la matricula del nifio o
nifia.

Alcance, adhesion y compromiso.

El presente instrumento, forma parte de los documentos que padres y apoderados han conocido y
aceptado al momento de matricular a los/as estudiantes en el establecimiento, firmando para ello un
documento en que consta su recepcién, adhesion y compromiso de cumplimiento respecto del mismo.

Cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen caracter obligatorio y su cumplimiento se
extiende a todos los estudiantes, a sus padres y/o apoderados, cuerpo directivo, personal docente y
asistente de la educacién, en consecuencia, rige para toda la comunidad educativa.

El presente Reglamento estara disponible en un lugar accesible del centro educativo para efectos de
que cualquier miembro de la comunidad pueda tener acceso. Ademas, estara disponible en la pagina
web del centro educativo y en el SIGE.

Disposicién Final

Cualquier situacién no contemplada en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar ni en
sus protocolos anexos sera resuelta por el Equipo Directivo del establecimiento, previa consulta al
Consejo Escolar cuando corresponda, resguardando el debido proceso y actuando en conformidad con
la legislacion y normativa educacional vigente, asi como con los principios y orientaciones del Proyecto
Educativo Institucional.
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Es deber de todo funcionario del establecimiento poner en conocimiento de los equipos
correspondientes cualquier

hecho que pueda constituir una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto
lo advierta. Dicha informacion deberé ser comunicada de manera inmediata al Equipo de
Convivencia Escolar y/o a la Direccién del establecimiento, a fin de evaluar el nivel de
complejidad de la situacion y definir el curso de accidn pertinente.

En aquellos casos que, por su gravedad, reiteracién o nivel de riesgo, constituyan una
vulneracion de derechos de mediana o alta complejidad, y especialmente cuando se
requieran medidas de proteccion urgentes, el establecimiento debera efectuar la
denuncia formal ante el Tribunal de Familia correspondiente, a través de la plataforma
www.poderjudicial.cl, opcion “Tramite Facil”, para denuncias de vulneracion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Para la realizacién de dicha denuncia, el funcionario que toma conocimiento de los
hechos sera acompafado y respaldado por el/la Coordinador/a de Convivencia Escolar
y/o el/la Director/a del establecimiento, conforme a los protocolos institucionales
vigentes.

Responsables: Profesor/a Jefe y Coordinador/a de Convivencia Escolar.
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LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO
Educacioén por el Arte

PRINCIPIO COMUN DE RECEPCION Y EVALUACION PRELIMINAR

La “puerta de entrada” comun a todos los protocolos: cuando un hecho se aborda como falta formativa y cuando
activa un protocolo

Instrumento transversal del Reglamento Interno de Convivencia Educativa
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1. Por qué este principio

No toda situacion gue ocurre en el establecimiento debe activar un protocolo. Tratar cada hecho menor
COmMO un caso protocolar satura a los equipos, estigmatiza a las y los estudiantes por hechos propios
de su edad y, sobre todo, le resta fuerza a los casos verdaderamente graves. La respuesta debe ser
proporcional al hecho.

Este principio comun establece una misma “puerta de entrada” para todos los protocolos del
Reglamento: una evaluacién preliminar breve que clasifica cada situacion y define la via adecuada. Se
enmarca en la Ley N° 21.809, la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, la Ley N°
21.430y la Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacién, que mandatan un enfoque
formativo, preventivo, proporcional y respetuoso del debido proceso.

Regla rectora: proporcionalidad y gradualidad para los hechos menores; y maxima proteccion para
los hechos graves. Ante una duda razonable sobre una posible vulneracién de derechos, riesgo o
delito, SIEMPRE se protege y se activa el protocolo. La duda se resuelve a favor de la proteccion
del nifo, nifa o adolescente.

2. El principio comun, paso a paso

a) Recepcion
Toda situacién que se conozca se recibe y se registra; ninguna se ignora. Quien recibe el relato acoge
con respeto, sin interrogar ni prejuzgar, y lo informa al Coordinador/a de Convivencia Educativa.

b) Evaluacidén preliminar

El Coordinador/a de Convivencia Educativa (con el equipo de convivencia) realiza una valoracion
breve, considerando: gravedad del hecho; reiteracién (¢ es aislado o sostenido?); asimetria de poder;
intencién de dafiar; connotacion sexual; nivel de riesgo; y la posible existencia de un delito.

c) Clasificacion y via
» Falta o conflicto menor: se aborda de forma formativa segun el Reglamento (dialogo, medida
formativa, registro y, si procede, mediacion). No se abre el protocolo.

» Situacién que activa el protocolo: se aplica el protocolo respectivo, con sus etapas, plazos y
medidas.

+ Situacién que siempre escala: se activa el protocolo, se resguarda de inmediato y se denuncia
dentro de 24 horas cuando el hecho reviste caracteres de delito.

Tres salvaguardas que aplican siempre: (1) se registra toda situacion, incluso la que se maneja
como falta; (2) si hay riesgo para la integridad, se aplica resguardo inmediato en paralelo; y (3) el
establecimiento protege y deriva, pero no investiga los hechos que son competencia de la justicia.

3. Aplicacién por protocolo

La puerta de entrada es la misma para todos; lo que cambia son los criterios de cada situacién. Los
ejemplos son orientadores.

3.1. Maltrato y/o acoso escolar

Se maneja como falta u Activa el protocolo Siempre escala: protocolo
orientaciéon formativa (sin + denuncialresguardo

abrir el protocolo)

Conflicto o agresién puntual y = Hostigamiento o agresion Agresion con lesiones; hecho
aislada entre pares en reiterada en el tiempo; con con caracteres de delito; y
relativa igualdad, sin asimetria de poder e todo maltrato de un adulto
reiteracion ni asimetria ni intencion de dafiar; con temor  (funcionario o apoderado)

intencidn sostenida de dafiar. o afectacion sostenida en la hacia un estudiante.
99



L

LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO.
Bl EDUCACIGN POR EL ARTE

Se maneja como falta u

orientacién formativa (sin
abrir el protocolo)

Activa el protocolo

Siempre escala: protocolo
+ denuncialresguardo

Ejemplos: una bolita de
papel, un garabato aislado,
una burla puntual, un
empujon sin consecuencias.

victima (acoso/bullying).
También una agresion Unica
gue afecte gravemente la
convivencia.

Protocolo + denuncia 24 h +
resguardo.

3.2. Hechos de connotacion sexual

Se maneja como falta u

orientacion formativa (sin
abrir el protocolo)

Activa el protocolo

Siempre escala: protocolo
+ denuncialresguardo

Solo conductas exploratorias
esperables para la edad,
entre nifios/as de edad y
desarrollo similar, sin
asimetria, sin coercion y sin
connotacién sexual adulta.
Se orienta, se informa a la
familia, se registra y se
reevallia ante cualquier
indicador.

Conductas sexualizadas
impropias para la edad, o
entre estudiantes con
diferencia de edad o
desarrollo, o que generen
incomodidad, cuando no se
configure (aun) un delito.
Protocolo, resguardo,
evaluacion y derivacion.

Cualquier hecho con
caracteres de delito sexual
(abuso, violacién, estupro,
produccién o difusion de
material sexual de un menor,
grooming, sextorsion);
cualquier asimetria, coercion
0 adulto involucrado; o duda
razonable.

Protocolo + denuncia 24 h +
resguardo.

Atencion — criterio inverso al de los demas: en connotacion sexual, ante la menor duda

razonable se activa el protocolo y se denuncia. La via formativa es excepcional y se reserva solo
para conductas claramente esperables para la edad, simétricas y sin coercion. El establecimiento
protege y denuncia; no investiga ni evalla la veracidad del relato.

3.3. Drogas, alcohol y otras sustancias

Se maneja como falta u Activa el protocolo Siempre escala: protocolo

+ denuncialresguardo

orientacién formativa (sin
abrir el protocolo)

Indicios de trafico o
microtrafico, venta o
suministro a otros, o porte
gque exceda el consumo
personal.

Protocolo + denuncia 24 h
(Ley N° 20.000). Si hay
intoxicacion, atencion de
salud (SAMU 131).

Hecho concreto de consumo
0 porte para consumo
personal, o estudiante bajo
los efectos en el
establecimiento.

Protocolo con enfoque de
cuidado y salud, contacto con
la familia, derivacién y apoyo.
No se condiciona la matricula
al tratamiento.

Rumor o sospecha vaga, sin
antecedentes concretos.

Se registra, se observa y se
refuerza la prevencién; no se
abre un caso sobre la base
de un rumor.

3.4. Convivencia digital

Se maneja como falta u Activa el protocolo Siempre escala: protocolo

+ denuncialresguardo

orientacién formativa (sin
abrir el protocolo)

Difusién o amenaza de
difusion de imagenes o
videos intimos o sexuales
(incluye montajes o 1A, y de
menores); grooming;
sextorsion; amenazas graves.

Incidente digital puntual y
aislado, sin reiteracion,
asimetria ni dafio grave.
Ejemplos: un comentario
descortés, un meme. Se

Ciberacoso: hostigamiento
digital reiterado, con
asimetria e intencion de
dafar; suplantaciéon de
identidad; o exposicién o
difamacion con dafo.
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Se maneja como falta u Activa el protocolo Siempre escala: protocolo
orientaciéon formativa (sin + denuncialresguardo
abrir el protocolo)

aborda con didlogo formativo, @ Protocolo. Protocolo + denuncia 24 h +
registro y educacion digital. resguardo.

4. Hechos que nunca admiten manejo como simple falta

Con independencia de la puerta de entrada, las siguientes situaciones siempre activan el protocolo, el
resguardo inmediato y la denuncia dentro de 24 horas cuando corresponda. La evaluacion preliminar
nunca puede usarse para minimizarlas:

» Cualquier hecho con caracteres de delito.

» Agresion o connotacion sexual con asimetria, coercién o con un adulto involucrado, o dirigida a
un nifio, nifia o adolescente.

» Maltrato de un adulto (funcionario o apoderado) hacia un estudiante.

» Sospecha de maltrato infantil o vulneracién grave de derechos, dentro o fuera del
establecimiento.

» Riesgo vital, autolesiones o ideacion suicida (resguardo y derivacién a salud).
» Porte de armas; difusion de material intimo o sexual; grooming o sextorsion.

En estos casos ho hay “manejo como falta”: se protege, se activa el protocolo correspondiente y
se denuncia. La duda se resuelve siempre a favor de la proteccion de la persona afectada.

5. Registro y cierre

» Toda situacion se registra, incluso la que se resuelve formativamente, dejando constancia de la
evaluacioén preliminar y de la via adoptada.

» Cuando se abre un protocolo, se siguen sus etapas, plazos, medidas de apoyo y debido proceso.

» Este principio se entiende incorporado a todos los protocolos del Reglamento como su puerta de
entrada comun y se interpreta conforme a cada protocolo especifico.

— Fin del instrumento —
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Protocolo de Accidn frente a Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o
Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa

PROTOCOLO DE ACCION
FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Liceo Experimental Artistico — Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

El texto que aparece en color azul corresponde a incorporaciones o modificaciones de la presente
actualizacion (particularizacion por estamentos, Ley Karin N° 21.643, Ley Aula Segura N° 21.128, enfoque de
no revictimizaciéon y vinculo con el Capitulo de Faltas). El texto en negro se conserva de la version vigente.

Responsables: Direccion y Coordinacion de Convivencia Educativa, o quien se designe.

El presente protocolo es un instrumento que tiene por objeto determinar el procedimiento que se
aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto
escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados/as; entre
funcionarios/as del establecimiento y estudiantes; o entre funcionarios/as del establecimiento y padres,
madres y/o apoderados/as, manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

Objetivo: Definir los pasos a seguir frente a la sospecha o certeza de situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, resguardando la confidencialidad del
caso y el debido proceso.

Remisiones a otros protocolos

Este protocolo no aborda todas las situaciones. Cuando los hechos correspondan a las materias que
se indican, se aplicara el protocolo especifico que en cada caso se sefala:

1. Hechos de connotacidn o agresion sexual entre integrantes de la comunidad educativa: se
regiran por el Protocolo de Hechos de Connotacion Sexual entre Integrantes de la Comunidad
Educativa. Si una situacion iniciada bajo el presente protocolo revela indicios de connotacion
sexual, se activara de inmediato y de forma simultanea dicho protocolo.

2. Situaciones ocurridas en entornos digitales (redes sociales, mensajeria, uso de inteligencia
artificial, difusion de imagenes): se complementaran con el Protocolo de Convivencia Digital.
3. Acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo entre funcionarios/as: se regiran conforme

a lo dispuesto en la seccién de este protocolo referida a la Ley N° 21.643 (Ley Karin).

Importancia del cumplimiento de los plazos

Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar cada accién del protocolo.
Establecerlos previamente genera certezas en su aplicacion y permite que las actuaciones de los
involucrados se realicen de manera oportuna y adecuada.
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Principios orientadores

De conformidad con la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, la aplicacion de este
protocolo se rige por los siguientes principios:

4, Enfoque formativo: la primera respuesta institucional es educativa y orientada al aprendizaje de
la convivencia, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que correspondan.

5. Interés superior del nifio, nifia y adolescente y enfoque de derechos.

6. No revictimizacion: se evita la repeticion innecesaria de entrevistas o relatos que profundicen el
dafo de la persona afectada.

7. Debido proceso, presuncion de inocencia y proporcionalidad de las medidas.

8. Confidencialidad y resguardo de la identidad e intimidad de las personas involucradas.

|. Definiciones

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental que provoque dafio fisico o enfermedad, o signifique
un grave riesgo de padecerlo. Puede ser un hecho Unico o repetido y su magnitud es variable. Su
gravedad se evalla segun la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de subordinacion entre
victima y agresor, y si la agresion fue en defensa propia o con complicidad de otros, entre otros
criterios.

Maltrato emocional o psicoldgico: Hostigamiento verbal habitual mediante insultos, criticas,
descréditos o ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo. Incluye la violencia psicologica
producida a través de medios digitales (redes sociales, internet, videos, etc.).

Maltrato escolar: Todo tipo de violencia fisica o psicolégica, no necesariamente reiterada, cometida
por cualquier medio, incluso tecnoldgico, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa en
contra de un/a estudiante u otro integrante de la comunidad.

Acoso escolar (bullying): Agresion u hostigamiento reiterado entre estudiantes, en que una parte se
vale de una situacion de superioridad o de indefension de la otra. Para su configuracion deben
concurrir tres elementos: (i) reiteracion en el tiempo; (i) intencionalidad de dafiar, humillar o
atemorizar; y (iii) abuso de poder o asimetria que deja a la victima en indefensién. Se enmarca aqui el
acoso por medios tecnoldgicos.

Violencia escolar: Uso de la fuerza o el poder, fisico o psicolégico, que causa dafio a otro miembro de
la comunidad. En nifios, nifias y adolescentes no siempre conlleva intencionalidad premeditada.

Especial gravedad de la violencia adulto-estudiante: reviste especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicologica cometida en contra de un estudiante por quien detente una posicion de
autoridad (director, profesor, asistente de la educacion u otro), asi como la ejercida por un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante (Ley N° 20.536, art. 16 D).

Tipos de acoso escolar

9. Verbal: insultos, hablar mal de alguien, rumores.

10. Psicolégico: amenazas, ofensas 0 menoscabo por medios verbales o escritos.

11. Fisico: peleas, palizas, hurtos y acciones que ejercen presion sobre la victima de forma
reiterada.

12. Aislamiento social: marginar o ignorar a la victima en las actividades habituales.

Ciberbullying (ciberacoso): Acoso ejercido a través de medios digitales, caracterizado por su
permanencia (puede ocurrir las 24 horas), su viralizacion, el posible anonimato del agresor y la
dificultad de eliminar el contenido. Se incluye la creacién o manipulacion de contenido mediante
inteligencia artificial con la finalidad de dafar.

El maltrato entre pares y el acoso escolar seran abordados pedagogicamente por los docentes en
orientacion, consejo de curso o asignaturas afines, de manera despersonalizada, generando reflexion
y aprendizajes colectivos.

Il. Procedimiento general de actuacién

Toda situacion de maltrato, acoso o violencia, ocurrida dentro o fuera del establecimiento, activa el
siguiente procedimiento general, sin perjuicio de las particularidades por estamento que se establecen
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en el apartado lll.

1. Comunicacién de la situacion: la denuncia se presenta por escrito al Encargado/a de
Convivencia Escolar. Si se desea efectuar de manera confidencial, se hara llegar por escrito a
dicho encargado.

2. Citacion y primeras entrevistas: dentro de 48 horas de recibida la denuncia, el Encargado/a de
Convivencia (o quien la Direccion designe) citara a entrevista a quienes estime pertinente, para
conocer los antecedentes, registrar la informacion, informar el procedimiento y los plazos, y
levantar un acta firmada por los comparecientes.

3. Medidas de resguardo inmediatas: se adoptan medidas de proteccion de la presunta victima.
Se evita la repeticion innecesaria de entrevistas o relatos para no revictimizarla.
4, Investigacion: se realiza en un plazo de 6 dias habiles, prorrogable por igual periodo si los

hechos lo ameritan. Comprende entrevistas individuales, reuniones con apoderados cuando
corresponda, entrevista a profesores jefes y a otros actores, y la recopilacion y resguardo de

evidencias.

5. Informe y comunicacion: concluida la investigacion, el profesional a cargo elabora un informe y
dispone de 4 dias habiles para informar del resultado al estudiante y a su padre, madre o
apoderado.

6. Aplicacién de medidas: se aplican las medidas formativas y disciplinarias que correspondan

segun el Capitulo de Faltas de este Reglamento, atendiendo a la proporcionalidad y a las
atenuantes o agravantes.
7. Cierre y seguimiento: se elabora un informe de cierre y se realiza monitoreo y acompafamiento
de las partes durante un periodo de 2 a 4 semanas.
Resguardo durante la investigacién: cuando el presunto agresor sea un/a docente o asistente, un
miembro del equipo directivo o de convivencia acompafara las clases o funciones del aludido para
resguardar a la presunta victima. Cuando el presunto agresor sea otro/a funcionario/a, podra ser
reasignado en sus funciones mientras dure el proceso, segun la gravedad de los hechos.

lll. Actuacion particularizada segun las personas involucradas

Si bien el procedimiento general es comun, las medidas y derivaciones varian segun quién ejerce y
quién recibe la agresion. Se distinguen los siguientes casos:

A. Entre estudiantes

Se aplica el procedimiento general. Las conductas se tipifican y sancionan conforme al Capitulo de
Faltas (faltas graves, gravisimas o graves gravisimas, segun corresponda). Procede el abordaje
formativo, las medidas reparatorias y, segun la gravedad, las medidas disciplinarias. Podra aplicarse la
reubicacion del estudiante agresor, previa autorizacion del apoderado y siempre que exista cupo.

B. De un adulto o funcionario hacia un estudiante

Reviste especial gravedad (Ley N° 20.536). Se adoptaran de inmediato medidas de resguardo: el
estudiante estara siempre acompafiado por un adulto y no tendra contacto directo con el funcionario
aludido. El o la funcionario/a podra ser separado de funciones o reasignado mientras dure la
investigacion, conforme a la normativa laboral aplicable. Si los hechos pueden ser constitutivos de
delito, la Direccidon denunciard ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de 24 horas.

La suspension de funciones del funcionario solo procedera cuando exista una orden judicial emanada
de los Tribunales de Justicia, sin perjuicio de las medidas administrativas internas y de la separacion
preventiva de funciones que el establecimiento pueda adoptar como resguardo.

C. De un estudiante o apoderado hacia un funcionario

Se aplica el procedimiento general. Si el agresor es un estudiante, las medidas se rigen por el Capitulo
de Faltas. Si el agresor es un apoderado, se aplican las medidas propias de apoderados descritas en
la letra E. El establecimiento brindara resguardo y contencién al funcionario afectado.

D. Entre funcionariosl/as (Ley N° 21.643, “Ley Karin”)

Las situaciones de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo entre funcionarios/as se
abordaran, en primera instancia, mediante las instancias institucionales de dialogo y resolucién que
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disponga el establecimiento. Cuando la via institucional no resuelva la situacién, o cuando los/as
funcionarios/as involucrados/as asi lo soliciten, se derivara al procedimiento establecido en la Ley N°
21.643 (Ley Karin) y en el Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo
del establecimiento.

Se tendra presente que la Ley Karin no exige reiteracion para configurar el acoso laboral, y que su
investigacion se rige por las normas laborales y de resguardo de la privacidad y honra de las personas
involucradas, no por el procedimiento del presente protocolo.

E. Entre apoderados, o de un apoderado hacia otros miembros de la comunidad

Comprende los conflictos entre apoderados, de un apoderado hacia un estudiante que no es su pupilo,
y de un apoderado hacia un funcionario o la institucion (incluida la difamacion por medios digitales). Se
procedera asi:

1. Comunicacion al Encargado/a de Convivencia, quien evaluara una instancia de mediacion
inmediata cuando sea procedente.

2. Recopilacién de antecedentes en un plazo no superior a 6 dias habiles.

3. Cuando corresponda, solicitud de intervencién de la Direccion Regional de la Superintendencia

de Educacion.
Medidas aplicables a apoderados, de manera gradual y segun la gravedad:

Restriccion de canales de Obligacion de comunicarse exclusivamente por los canales formales
comunicacion (correo institucional), absteniéndose de contactos informales o por redes
sociales.

Impedimento de compartir espacios Prohibicion de compartir espacios o actividades con el estudiante o la

comunes persona afectada, para resguardar su integridad.

Prohibicién de ingreso al Restriccion de ingreso a las dependencias, salvo citacién expresa,

establecimiento cuando su presencia ponga en riesgo la convivencia o la seguridad de la
comunidad.

Cambio de apoderado Solicitud a la familia de designar a otro adulto responsable como

apoderado titular del estudiante.

Suspension o revocacion de la Pérdida temporal o definitiva de la calidad de apoderado ante la
calidad de apoderado comunidad educativa, designandose un apoderado suplente. No afecta el
derecho del estudiante a la educacion.

Derivacion a autoridad externa Si los hechos pueden ser constitutivos de delito, denuncia ante
Carabineros, PDI, Ministerio Publico o Tribunales dentro de 24 horas, y
derivacion a OPD/OLN cuando proceda.

Estas medidas se adoptan resguardando el debido proceso y no afectan en ningtin caso el derecho
del estudiante a permanecer y aprender en el establecimiento.

IV. Medida cautelar de suspension y procedimiento de expulsion (Ley
N° 21.128, Aula Segura)

Ante hechos que afecten gravemente la convivencia escolar —tales como actos que causen dafo
fisico o psiquico grave a un miembro de la comunidad, o el uso o porte de armas—, el Director podra,
conforme a la Ley N° 21.128, suspender como medida cautelar al o los estudiantes involucrados
mientras se realiza el procedimiento. Dicha medida se aplicar4 de manera fundada y no exime del
cumplimiento del debido proceso.

El procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula garantizara el derecho del estudiante y su
apoderado a ser escuchados, a presentar descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida ante
la Direccion, conforme a la normativa vigente.
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V. Relacion con el Capitulo de Faltas

Las conductas abordadas por este protocolo se encuentran tipificadas en el Capitulo de Faltas del
Reglamento. La siguiente tabla orienta esa correspondencia:

Agresion o pelea entre estudiantes; bullying o
ciberbullying.

Amenaza o agresion grave a cualquier miembro,
presencial o por redes.

Porte de armas u objetos cortantes o contundentes.

Faltas gravisimas o graves gravisimas, segun
gravedad.

Falta grave gravisima. Eventual aplicacion de Aula
Segura.

Falta grave gravisima. Denuncia y eventual Aula

Segura.

Violencia de un adulto/funcionario hacia un estudiante. Especial gravedad (Ley 20.536); medidas laborales y

denuncia.
Acoso laboral o sexual entre funcionarios. Via Ley Karin (N° 21.643), de forma subsidiaria.

Protocolo de Hechos de Connotacién Sexual
(protocolo aparte).

Hechos de connotacién o agresion sexual.

VI. Medidas formativas, reparatorias y de resguardo

A objeto de resguardar la integridad fisica y psiquica de los involucrados, el establecimiento podra
adoptar medidas formativas, reparatorias y de apoyo, entre ellas:

4, Dialogo personal o grupal pedagdgico y correctivo.

5. Citacion de apoderados para trabajo conjunto.

6. Medidas de reparacién del dafio causado (disculpas, restitucién), proporcionales al dafio y
surgidas del acuerdo, no de la imposicion.

7. Servicios en beneficio de la comunidad, con caracter formativo.

8. Talleres con estudiantes y con apoderados sobre convivencia, resolucion pacifica de conflictos
y respeto a la diversidad.

9. Derivacion al equipo psicosocial y a redes externas (OPD/OLN, CESFAM, Tribunales de

Familia), con el debido monitoreo.

10. Contencién emocional por profesionales del establecimiento y, segun la gravedad, reubicacion
del estudiante agresor o del afectado cuando el apoderado lo solicite.

En la adopcién de toda medida se resguardara la privacidad de los involucrados, especialmente de la
persona afectada, y se evitara su revictimizacion.

VII. Comunicacion, notificacion y denuncia

Medio oficial de comunicacién: el medio oficial entre el establecimiento y el apoderado seréa escrito,
a través del correo institucional de ambas partes. Sin perjuicio de ello, se podra contactar al apoderado
via telefénica, con respaldo en el correo institucional.

Hechos constitutivos de delito: ante hechos que por accién u omisién sean constitutivos de delito y
afecten a un miembro de la comunidad, se denunciara ante Carabineros, PDI, Ministerio Publico o
tribunales competentes dentro de 24 horas, conforme a los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo
Procesal Penal.

Vulneracién de derechos: quien tome conocimiento de un hecho de vulneracién de derechos de un
estudiante lo pondra en conocimiento de la autoridad competente (Tribunales de Familia, a través de
www.pjud.cl) dentro de 24 horas, junto al equipo de convivencia y previa informacion a la Direccién.

Nota sobre el acta: el acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Si la
persona entrevistada manifiesta no querer firmar, bastara la constancia del funcionario que efectué la
entrevista. El o la funcionaria que redacte el acta tendréa la calidad de ministro de fe, solo respecto de
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lo manifestado en la entrevista.
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Protocolo frente a Hechos de Connotacion Sexual entre Integrantes
de la Comunidad Educativa

PROTOCOLO HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL
ENTRE INTEGRANTES DE
LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Liceo Experimental Artistico — Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

Responsables: Direccién y Coordinacién de Convivencia Educativa.

Compromiso del establecimiento

Nuestro establecimiento mantiene un compromiso por la proteccion de la infancia y la adolescencia
como parte de su misiéon. Por ello no tolerara situaciones de abuso que sufran sus estudiantes y
realizara todas las gestiones necesarias para su resguardo. Toda persona que forme parte de esta
comunidad educativa y detecte una situacion problema (relato del estudiante, presencia de
indicadores, informacién de un tercero) debe comunicarla inmediatamente a la Direccion o al
Encargado/a de Convivencia Escolar, quien activara el presente protocolo.

Remisiones y articulaciéon con otros protocolos

1. Cuando la situacién no tenga connotacion sexual, se aplicara el Protocolo de Accion frente a
Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia.

2. Cuando el medio empleado sea tecnoldgico o digital (difusién de imagenes, redes sociales, uso
de inteligencia artificial), se aplicara de forma complementaria el Protocolo de Convivencia
Digital.

3. Cuando los hechos ocurran entre funcionarios/as (acoso u hostigamiento sexual laboral), se
estard a lo dispuesto en el apartado de la Ley N° 21.643 (Ley Karin) de este protocolo.

4, Conforme al articulo 12 de la Ley N° 21.675, el establecimiento informard las situaciones de

violencia de género que afecten a mujeres, nifias, nifios y adolescentes de la comunidad
educativa, y derivara a los NNA a los 6rganos competentes segun la Ley N° 21.430.

l. Definiciones y conductas

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas identifican factores comunes:
relacion de desigualdad o asimetria entre el NNA victima y el agresor (por madurez, edad, rango o
jerarquia); utilizacion del NNA como objeto sexual; y maniobras coercitivas por parte del agresor
(seduccién, manipulacion y/o amenazas).

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual realizada con un nifio, nifia o adolescente,
entre otras: exhibicién de genitales a la victima; tocacion de genitales del NNA; incitacién a la tocacion
de los genitales del agresor; contacto bucogenital; penetracion o intento de ella; utilizacién del NNA en
produccion de material pornografico; exposicién de material pornografico a un NNA; promocién o
facilitacion de la prostitucion infantil; y obtencién de servicios sexuales de un menor a cambio de dinero
u otras prestaciones.
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Conductas de connotacion sexual y formas emergentes

Ademés de las conductas anteriores, y para efectos de este protocolo, se identifican y definen las
siguientes conductas de connotacion sexual, que pueden ocurrir de forma presencial o digital:

Tocaciones no consentidas: contacto fisico de caracter sexual sobre el cuerpo de otra persona sin
su consentimiento, incluso sobre la ropa.

Exhibicionismo: mostrar los genitales o partes intimas a otra persona sin su consentimiento, de forma
presencial o a través de medios digitales.

Acoso sexual: cualquier comportamiento o insinuacién de caracter sexual no deseado que afecte la
dignidad o genere un entorno intimidatorio, hostil o humillante para la persona.

Sexting y difusién no consentida: el envio de mensajes, imagenes o videos de contenido sexual.
Constituye una vulneracion grave la difusién, reenvio o publicacién de dicho material sin el
consentimiento de la persona involucrada, especialmente cuando se trata de menores de edad.

Difusién de imagenes intimas: captar, almacenar, exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio,
imagenes o videos de contenido intimo, sexual o de desnudez de una persona, sin su consentimiento.

Contenido sexual generado o manipulado con IA (deepfakes): creacion, alteracion o difusion de
imagenes, videos o audios de contenido sexual o de desnudez, reales o generados artificialmente
mediante inteligencia artificial, que representen a una persona sin su consentimiento. Constituye una
de las vulneraciones mas graves a la dignidad e indemnidad sexual.

Sextorsion: amenaza de difundir contenido intimo o sexual, real o falso, para coaccionar, presionar u
obtener un beneficio de la victima.

Grooming: accién de un adulto que, a través de medios digitales, busca ganarse la confianza de un
NNA con fines de connotacion o abuso sexual.

Distinciéon importante (enfoque formativo): conforme a las orientaciones del Ministerio de
Educacion, debe distinguirse la experiencia exploratoria entre estudiantes de edad y desarrollo similar
—que se orienta y canaliza formativamente, sin penalizar— de la conducta abusiva, en la que existe
asimetria de poder, coercion, agresividad o un conocimiento sexual impropio de la edad. Esta Ultima
activa el presente protocolo y, tratandose del estudiantado, se aborda resguardando el enfoque
formativo y no punitivo, sin perjuicio de la proteccion de la victima y de las denuncias que
correspondan.

Il. Principios y criterios de actuacion

5. Actuar garantizando el interés superior del nifio, nifia o adolescente y protegiendo sus derechos
como victima.

6. Tomar en serio la sospecha y actuar de manera seria, responsable y coordinada.

7. Prestar atencién inmediata y agil, asegurando que la posible victima no pase momentos a solas
con guien se sospecha es el agresor.

8. Buscar la intervencidon minima necesaria, evitando la revictimizacién por reiteracién de
actuaciones.

9. No preguntar detalles ni profundizar en el relato del NNA; recoger solo lo que verbalice

espontdneamente y respetar su silencio.

10. Demostrar al NNA gue cuenta con un adulto protector; buscar ayuda profesional especializada;
propiciar una conversacion privada y directa.

El establecimiento no investiga ni diagnostica los hechos —ello corresponde a los organismos
policiales y judiciales—; su funcién es estar alerta, proteger, derivar y denunciar
oportunamente.

lll. Deteccion

Un adulto puede detectar una situacion cuando: el propio NNA le revela que es o ha sido victima; un
tercero se lo comunica; o nota sefiales o cambios significativos en el comportamiento, habitos o forma
de relacionarse del NNA. Un cambio de conducta no significa necesariamente abuso, por lo que debe
evaluarse el contexto, sin generar panico. Todo indicio queda registrado por escrito bajo firma
responsable del denunciante.
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IV. Actuacion particularizada segun las personas involucradas

El procedimiento general es comun, pero las vias, medidas y resguardos varian seguin quién ejerce y
quién recibe la conducta. Se distinguen los siguientes casos:

A. Entre estudiantes

Se aplica el procedimiento general con enfoque formativo y no punitivo (orientaciones MINEDUC),
distinguiendo la experiencia exploratoria de la conducta abusiva. Pasos: comunicacion al Director/a o
Encargado/a de Convivencia; activacién inmediata de medidas de protecciéon (no dejar solo al NNA,
evitar la revictimizacién, mantener la cercania con la persona de confianza, maxima discrecion,
acompafiamiento psicosocial); entrevistas por separado y de forma simultanea a los involucrados,
dentro de 3 dias de recibida la denuncia; resguardo de la identidad de todos los estudiantes, sea cual
sea su rol. Si se comprueba el hecho, se cita al estudiante y su apoderado con Direccién para informar
el procedimiento y la medida o acuerdo, conforme al Reglamento.

Cuando la conducta se haya cometido o difundido por medios digitales (sexting difundido sin
consentimiento, imagenes intimas, deepfakes), se aplicara de forma complementaria el Protocolo de
Convivencia Digital y se tipificara conforme al Capitulo de Faltas (falta grave gravisima de captacion o
difusiéon de imagenes intimas, incluida la generada con |A).

B. De un funcionariol/a del establecimiento hacia un estudiante

Reviste especial gravedad. El Encargado/a de Convivencia citara a los padres de la victima dentro de
24 horas. La Direcciéon denunciara el caso ante Carabineros, PDI o Fiscalia dentro de 24 horas. Se
adoptaran de inmediato acciones de proteccion del estudiante (no dejarlo solo, evitar la revictimizacion,
acompafiamiento psicoemocional) y el o la funcionario/a podra ser cambiado de funciones o separado
preventivamente mientras dure la investigacion, medida que dicta la Direccién y que no constituye
sancioén. La suspension de funciones solo procedera con orden judicial. Constatada la responsabilidad,
se aplicara lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

C. De un apoderado u otro adulto de la comunidad hacia un estudiante

Se activan las mismas medidas de proteccion del estudiante y la denuncia correspondiente dentro de
24 horas. Respecto del apoderado se podran aplicar las medidas del Reglamento (restriccion de
ingreso, prohibicién de contacto, cambio o revocacion de la calidad de apoderado), resguardando
siempre el derecho del estudiante a la educacion.

D. Sospecha de abuso al interior del grupo familiar

Cuando se sospeche que el abuso ocurre en el grupo familiar, se adoptan las medidas de proteccion
del NNA 'y, contando con los antecedentes, la Direccién denuncia de inmediato a las autoridades
(Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunales de Familia) dentro de 24 horas, y deriva a OPD/OLN. No se cita
ni confronta al adulto presuntamente agresor del grupo familiar.

E. Entre funcionarios/as (Ley N° 21.643, “Ley Karin”)

El acoso u hostigamiento sexual entre funcionarios/as en el entorno laboral se abordara, en primera
instancia, mediante las instancias institucionales que el establecimiento disponga. Cuando la via
institucional no resuelva la situacidn, o cuando los/as funcionarios/as involucrados/as lo soliciten, se
derivara al procedimiento de la Ley N° 21.643 (Ley Karin) y al Protocolo de Prevencion del Acoso
Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo del establecimiento. La Ley Karin no exige reiteracion para
configurar el acoso, y su investigacion se rige por las normas laborales, no por el presente protocolo.
Cuando la victima sea un estudiante, nunca se aplicara esta via, sino la letra B.

V. Procedimiento general de actuacidon

1. Comunicacion: quien recibe el relato o toma conocimiento informa de inmediato al Director/a o
Coordinador de Convivencia Educativa.
2. Proteccion inmediata de la victima: se activan acciones para no dejar sola a la persona

afectada, evitar su revictimizaciéon, mantener la cercania con la persona de confianza y
brindar acompafamiento psicosocial.

3. Recopilacién de antecedentes (no investigacion): se recaba informacion general en un plazo de
hasta 6 dias, resguardando la identidad de los involucrados. El establecimiento no indaga el
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relato del NNA ni diagnostica.

4, Denuncia: ante hechos constitutivos de delito, la Direccién o quien designe denuncia a
Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales dentro de 24 horas, conforme a los articulos 175y 176
del Cddigo Procesal Penal.

5. Comunicacion a las familias: se cita a los apoderados de los involucrados, por separado, para
informar el procedimiento y las medidas.

6. Informe y cierre: vencida la etapa de recopilacion, se elabora un informe (fecha de apertura,
acciones, conclusiones y medidas) dentro de 4 dias habiles.

7. Medida cautelar: como proteccién, y con acuerdo del apoderado, podra suspenderse

excepcionalmente la asistencia del o los estudiantes involucrados. Es cautelar y nunca una
sancién anticipada.

VI. Medidas de resguardo y privacidad

Cuando la situacion es entre estudiantes

Estudiante afectadol/a Estudiante senalado/a

Resguardo y proteccién desde que se conocen los Derivacion al equipo psicosocial o especialista externo;
hechos; contencién emocional por psicélogo/a u otro flexibilidad académica mientras dure el proceso; acatar
profesional; derivacion al equipo psicosocial o y apoyar las medidas resolutivas del tribunal cuando se
especialista externo; flexibilidad académica mientras constituya delito; resguardo de identidad e intimidad en

dure el proceso; accién de resiliencia y contenciéon con | todo momento.
el curso; resguardo de identidad e intimidad en todo
momento.

Cuando la eventual agresion es de un funcionario hacia un estudiante

Estudiante afectadol/a Funcionario/a sefialado/a

Resguardo y proteccion; derivacion interna al equipo Separacion preventiva o cambio de labores mientras
psicosocial para contencién; flexibilidad académica; dure la investigacion (no constituye sancién); resguardo
resguardo de identidad e intimidad; realizacion de las de su identidad mientras no se esclarezca; acatar las
denuncias correspondientes; seguimiento del caso. medidas resolutivas del tribunal; de constituirse delito o

ameritarlo, aplicacion del Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

VIl. Medidas pedagodgicas, formativas y de prevencion

El consejo de profesores del curso, convocado por la Direccion, podrd acordar dentro de 72 horas:
flexibilizacion de contenidos y evaluaciones por UTP; instruccion al profesor jefe y de asignatura sobre
el debido cuidado; estrategias de entrega de contenidos si es beneficiosa la separacion; intervencion
formativa en el curso; supervision del rendimiento y acompafamiento psicoldgico; plan de
acompafiamiento formativo y emocional; y comunicacion constante con la familia. Estas medidas
consideran la edad, el grado de madurez y el desarrollo emocional, resguardando el interés superior
del nifio y el principio de gradualidad.

Se resguarda la reserva de la informacion: los profesores no necesitan conocer la identidad de los
involucrados ni los detalles. El rol del profesor jefe es clave para evitar rumores y estigmatizacion, y
para que el NNA afectado conserve su rutina habitual.

VIil. Seguimiento y acompaiamiento

El seguimiento y acompafiamiento, a cargo del Encargado/a de Convivencia y el profesor jefe, se
extiende de 60 a 90 dias, ampliables. La funcién protectora no termina con la denuncia: el equipo
psicoeducativo monitorea el estado emacional, la permanencia y asistencia del estudiante; informa por
escrito a Direccion y profesor jefe; realiza visitas domiciliarias si deja de asistir; nombra un tutor que lo
supervise fuera de clases; y mantiene informada a la familia, evitando la estigmatizacion del NNA
como “victima”.
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IX. Estrategias de prevencion y formacién

Dentro del Plan de Gestion de Convivencia Escolar se incluiran estrategias de prevencion: difusion y
sensibilizacion del protocolo; fortalecimiento del autocuidado y la identificacién de conductas de riesgo;
promocion del respeto y el cuidado entre pares; herramientas para las familias; capacitaciones a
funcionarios; e informacion de las redes de apoyo.

X. Derivacién, comunicacion y registro

Derivacién externa: si la situacion lo amerita, se derivara a la victima a instancias externas (médicos
especialistas, terapias de reparacion, programas de representacion juridica, OPD/OLN, Tribunales de
Familia). El Encargado/a de Convivencia sera responsable del contacto y seguimiento.

Medio oficial de comunicacidn: el medio oficial entre el establecimiento y el apoderado sera escrito,
a traveés del correo institucional de ambas partes; sin perjuicio del contacto telefénico con respaldo. Si
un apoderado no asiste sin justo motivo, se le contactara para fijar nueva fecha; de no lograrse, el
establecimiento evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes.

Registro: toda entrevista o actuacion queda registrada en un acta, firmada por estudiantes y
apoderados si correspondiere. Si la persona no desea firmar, basta la constancia del funcionario.
Quien redacta el acta tiene la calidad de ministro de fe solo respecto de lo manifestado en la
entrevista.

Recuerde

11. No actuar de forma precipitada ni improvisada.

12. No interrogar ni indagar el relato del NNA.

13. No minimizar ni ignorar las situaciones de abuso o connotacion sexual.

14. No investigar los hechos: es funcion de los organismos policiales y judiciales, no de la escuela.
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PROTOCOLO EN CASO
DE DETECCION DE
MALTRATO INFANTIL Y/O
VULNERACION DE
DERECHOS

Liceo Experimental Artistico — Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

Responsables: Direccién y Coordinador de Convivencia Educativa.

El presente protocolo establece de forma clara y organizada los pasos a seguir y las responsabilidades
para actuar en casos de vulneracion de derechos que afecten a estudiantes. Se sustenta en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y sus cuatro principios rectores: la no discriminacion; el
interés superior del nifio; la supervivencia, desarrollo y proteccién; y la participacion.

Se fundamenta, ademas, en la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia, y en las instrucciones de la Superintendencia de Educacion.

Articulacién con otros protocolos

1. Si la vulneracién consiste en una agresion entre miembros de la comunidad, se aplica el
Protocolo de Maltrato, Acoso y Violencia.

2. Si la vulneracion tiene caracter sexual, se aplica el Protocolo de Agresiones Sexuales y Hechos
de Connotacién Sexual.

3. Si la situacién involucra entornos digitales, se complementa con el Protocolo de Convivencia
Digital.

|. Definiciones

Vulneracién de derechos: conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los
estudiantes, o su integridad fisica, psiquica, emocional o sexual, contraponiéndose a la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio.

Negligencia parental: situaciones 0 cui g res, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el gnidado y proteé@%&ﬁfgﬁmﬁ&ggﬂg gé su desarrollo, dejando de responder
a sus necesidade EabiEas-Fs 1T Tipe-tdantiiienb Sedianidbiediisl Meknglilana

Qo Fentretiss @ o at NRAZESTIOHE Wiar 667 869550430, Selanlacmifsnoanspenara EDmesiosparalsncy!
NNA cuyos derechos estén siendo afectados, considerando su opinién segun su edad y madurez.
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Il. Niveles de complejidad de la vulneracion

La vulneracion se aborda segln sus caracteristicas; en algunos casos constituye delito y en otros no.
Se categoriza en tres niveles:

Baja Educacion Interaccion conflictiva en el establecimiento (entre pares,
complejidad docentes o directivos); inasistencias ocasionales a clases.
Senales de alerta, = Salud Falta de cuidados higiénicos; inasistencia a controles de salud.

sin dafio evidente

Familiar Violencia psicologica y fisica leve (castigos fisicos
inadecuados, gritos) sin riesgo evidente; negligencias leves
por desorganizacién de los adultos.

Mediana Educacion Inasistencias injustificadas prolongadas (pre-desercién
complejidad escolar).
Dafio o amenaza | Salud Negacion o interrupcion injustificada de un tratamiento médico.

a los derechos;
cronificacion

Familiar Testigo o victima de violencia intrafamiliar no constitutiva de
delito; negligencia parental moderada (necesidades béasicas no
cubiertas adecuadamente).

Alta complejidad = Educacion Desercién escolar prolongada o sin acceso al sistema escolar.

Vulneracién Salud Sin acceso al sistema de salud.
grave, a menudo

constitutiva de

delito

Familiar Abandono total o parcial; vulneraciones en la esfera de la
sexualidad (intra o extrafamiliar); consumo problematico de
drogas del adulto o del estudiante; toda situacion de riesgo
material y emocional.

Factores de riesgo o alerta a considerar

Ausencia de adulto responsable a su cuidado; asumir el cuidado de hermanos menores; enuresis 0
encopresis; irregularidad en la asistencia o atrasos reiterados; descuido en la presentacion e higiene;
ser testigo de violencia intrafamiliar; irritabilidad o agresividad; bajo rendimiento escolar; baja
autoestima; aislamiento social; cansancio y somnolencia constantes; y conductas sexualizadas.

lll. Apartado especial: las denuncias

Esta seccion explica de forma clara qué denunciar, cuando, como y ante quién. Es fundamental
distinguir dos acciones distintas que muchas veces se confunden:

1. Poner en conocimiento del Tribunal de Familia (vulneraciéon de derechos)

Qué es: comunicar a la justicia de familia una situacién que afecta los derechos del NNA y que
requiere proteccién, aungque no sea un delito. No se denuncia a una persona; se solicita proteccion
para el NNA.

Cuéando: ante vulneraciones de mediana complejidad, o cuando la familia no adhiere o no moviliza
recursos para interrumpir la vulneracion.

Como: a traves de www.pjud.cl (Oficina Judicial Virtual), opcion “tramite facil”, tramite “Denuncia
vulneracién de derechos respecto de NNA”, con ClaveUnica. Se completan los datos del NNA y del
adulto responsable, y el relato con lugar, fecha y detalle.

Ante quién: Tribunal de Familia. Para vulneraciones no graves también puede derivarse a la Oficina
Local de la Nifiez (OLN) u Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), por via administrativa.
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2. Denunciar un delito (Fiscalia, PDI o Carabineros)

Qué es: poner en conocimiento de la justicia penal un hecho que puede ser delito. Es una obligacion
legal del personal del establecimiento (art. 175 del CAdigo Procesal Penal).

Cuando: dentro de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho (art. 176). El incumplimiento
se sanciona (art. 177).

Cémo: presencialmente o por los canales de cada institucion, aportando todos los antecedentes
disponibles. Quien tomé conocimiento, acompafiado por el Encargado/a de Convivencia o la Direccion.

Ante quién: Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de Investigaciones (PDI) o Carabineros de Chile.
Posteriormente, ademas, se pone en conocimiento del Tribunal de Familia.

Regla practica: si hay delito, primero se denuncia a la policia o fiscalia en 24 horas y luego se informa
al Tribunal de Familia. Si no hay delito pero si vulneracion, se pone en conocimiento del Tribunal de
Familia y/o se deriva a OLN/OPD. Ante la duda de si es delito, se actia con la mayor proteccién:
se denuncia.

3. Qué hacer segun el nivel de complejidad (con ejemplos)

Baja Inasistencias ocasionales; falta de higiene; un = Abordaje interno del establecimiento:
grito o castigo leve puntual; desorganizacion acciones psicoeducativas con los adultos
familiar. responsables y derivacion a redes. No se

denuncia; se interviene y se firma
compromiso con la familia.

Mediana Inasistencias prolongadas (pre-desercion); Activar la Red de Nifiez y, si la familia no
interrupcion injustificada de un tratamiento adhiere o no hay claridad del derecho
médico; ser testigo de VIF no constitutiva de vulnerado, poner en conocimiento del Tribunal
delito; negligencia moderada sostenida. de Familia (www.pjud.cl) para que evalue.

Alta Abuso o agresion sexual; maltrato fisico o Si es o puede ser delito: denuncia a
psicoldgico grave; abandono; explotacion; Fiscalia/PDIl/Carabineros dentro de 24 horas,
consumo problematico con riesgo; material de |y luego al Tribunal de Familia. Aplicar ademas
abuso sexual infantil. el protocolo especifico (Maltrato o

Connotacion Sexual).

Delitos que siempre se denuncian (ejemplos del art. 175): abuso sexual, violacidon, explotacién
sexual, sustraccion de menores, almacenamiento o distribucién de material de abuso sexual infantil,
maltrato fisico o psicolégico grave, y cualquier delito que afecte a un estudiante o que haya ocurrido en
el establecimiento.

Registro de la denuncia: del ingreso al Tribunal de Familia se debe resguardar el certificado de
ingreso y el nimero identificador (formato P-XXXX-AAAA) en el expediente del caso.

IV. Etapas del procedimiento

Plazo maximo del abordaje del protocolo: 10 dias habiles. En casos fundados de especial
complejidad, cada etapa puede ampliarse hasta en 2 dias habiles administrativos adicionales.

1. Recepcion Miembro de la comunidad | Inmediato, méax. dia = Recepcionar la denuncia, informar a

de la y Encargado/a de habil siguiente Direccion y activar el protocolo.

informacién Convivencia

2 Direccion y Encargado/a 24 h para iniciar; Iniciar investigacién por escrito;

Investigacion de Convivencia recopilaciéon hasta 5 | evaluacion preliminar del estudiante;

dias habiles recopilar antecedentes de forma privada

y confidencial; adoptar medidas
protectoras.

3. Direccion y Encargado/a 48 h de iniciado el Citar a entrevista presencial para

Comunicacién de Convivencia proceso informar la situacién y acordar

al adulto compromisos de resguardo; dejar acta
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responsable firmada.
4. Andlisis Encargado/a de 48 h de finalizada la | Analizar antecedentes y emitir informe de
Convivencia investigacion cierre con conclusiones, curso de accion

y sugerencias de prevencion.

5. Resolucién Encargado/a de 72 h de analizada la | Informe concluyente; elaboracion del

y medidas Convivencia informacién oficio o denuncia a OLN/OPD y/o
Tribunal de Familia; notificacion a
estudiante y apoderado.

6. Plan de Direccion y Encargado/a 5 dias hébiles de Citar a apoderados para comunicar la
intervencion de Convivencia aplicada la resolucion; aplicar medidas pedagogicas
resolucion y psicosociales con seguimiento
mensual.

Reconsideracion de medidas: quienes lo estimen necesario pueden apelar o pedir reconsideracion
dentro de 3 dias habiles; la Direccién resuelve dentro de los 3 dias habiles siguientes.

Recepcion de un relato espontaneo del estudiante

El adulto que reciba el relato debe: escuchar y acoger sin cuestionar ni confrontar; reafirmar que el
estudiante no es culpable; valorar su decision de contarlo; no pedir que repita el relato; hunca obligarlo
a mostrar lesiones ni a desvestirse; explicarle que la conversacién es privada pero que, por su
bienestar, se debe recurrir a quienes puedan ayudarlo; evitar emitir juicios; y dejar acta firmada por los
intervinientes.

V. Consideraciones generales para todos los niveles

1. Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponerlo ni
interrogarlo de manera inoportuna, evitando su revictimizacion.

2. Garantizar la permanencia del estudiante en el establecimiento y mantener su matricula, al
menos mientras se lleve a cabo el plan de accion.

3. Realizar seguimiento y acompafiamiento de la intervencion o del proceso judicial, informando
periddicamente a la Direccion.

4. Aplicar las medidas formativas, pedagdgicas o psicosociales considerando la edad, madurez y
desarrollo del estudiante, resguardando su interés superior y la proporcionalidad.

5. Cuando existan adultos involucrados, aplicar medidas protectoras (destinacion transitoria del
funcionario a otra funcién, acompanamiento del estudiante en aula).

6. Registrar toda derivacion a la Red de Nifiez para su seguimiento mensual.

7. Abordar pedagogicamente los derechos de la nifiez en orientacién o consejo de curso, sin
mencion especifica al caso.

VI. Actuacion segun el nivel de complejidad

Baja complejidad: el establecimiento lidera la intervencién mediante acciones psicoeducativas con los
adultos responsables (con orientacion de OPD/OLN) y derivacion a redes, elaborando un plan de
accion centrado en el interés superior del estudiante, con compromiso firmado de la familia.

Mediana complejidad: se activa la Red de Nifiez para el estudiante y/o instituciones para el grupo
familiar. Si no hay claridad del derecho vulnerado o la familia no adhiere, la Direccién pone los
antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia (www.pjud.cl) para que evalue.

Alta complejidad: si la vulneracién es constitutiva de delito, la Direccion denuncia ante Fiscalia, PDI o
Carabineros dentro de 24 horas, aplica el protocolo especifico (Maltrato o Connotacion Sexual) y,
posteriormente, pone los antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia.

VIl. Medidas de acompaiamiento pedagdgico y formativo

Entre otras que proponga el consejo de profesores:
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1. flexibilizacién de contenidos,
2. evaluaciones y jornada por UTP; estrategias de entrega de contenidos si es beneficiosa la

separacion (clases remotas o guias);
supervision del rendimiento y acompafiamiento por psicélogo/a y el profesor/a jefe;

4. y estrategias de contencion e informacion con el curso, evitando la estigmatizacion del
estudiante afectado y promoviendo que conserve su rutina.

VIIl. Cuando existan adultos involucrados en los hechos

Si el presunto agresor es el profesor jefe o de asignatura, se realiza acompafamiento en aula durante
la investigacion para resguardar a la presunta victima. Si es otro funcionario, podra ser cambiado de
funciones mientras dure el proceso, segun la gravedad. Concluida la investigacién, se cita a los
apoderados para comunicar el resultado, pudiendo presentar descargos o apelaciones en los plazos
del Reglamento.

Si el adulto involucrado es funcionario, las medidas protectoras (separacion de su funcion directa,
traslado a labores fuera del aula) se adoptan dentro de 48 horas desde que se conoce la situacion, y el
estudiante recibe apoyo psicoldgico.

Medio oficial de comunicacién: las notificaciones se haran por escrito al correo institucional
informado en la matricula, mediante oficio formal del que se guarda copia.
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Protocolo de Convivencia Digital

PROTOCOLO DE
CONVIVENCIA DIGITAL

Liceo Experimental Artistico — Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

l. Introduccion y fundamentos

El presente protocolo regula la convivencia en los entornos digitales de la comunidad educativa,
promoviendo un uso seguro, responsable, ético y respetuoso de las tecnologias de la informacion, las
redes sociales y las herramientas de inteligencia artificial (IA). Se enmarca en el sello institucional de
Uso Responsable de Tecnologias declarado en este Reglamento y complementa el Protocolo de
Accion frente a Situaciones de Maltrato o Acoso Escolar y el Protocolo frente a Agresiones Sexuales y
Hechos de Connotacion Sexual.

Su fundamento normativo se encuentra en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, el DFL N° 2 de
2009 (Ley General de Educacion), la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 del
Ministerio de Educacidn —que incorpora el enfoque de derechos en el ecosistema digital— y el Plan
de Ciudadania y Alfabetizacion Digital 2025-2026 de los Ministerios Secretaria General de Gobierno y
de Educacion. Asimismo, considera la legislacion vigente sobre proteccion de la vida privada, la honra
y la indemnidad de nifios, nifias y adolescentes.

Il. Alcance

Este protocolo aplica a todos los miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, apoderados y equipos directivos) en sus interacciones digitales que tengan
relacion o impacto con la comunidad escolar, ya sea que ocurran dentro o fuera del establecimiento,
en horario de clases o fuera de él, siempre que afecten la convivencia, la dignidad, la honra, la
privacidad o la integridad de cualquier integrante de la comunidad.

lll. Definiciones

Convivencia digital: Conjunto de relaciones e interacciones que los miembros de la comunidad
educativa establecen a través de medios tecnoldgicos, redes sociales y plataformas digitales, regidas
por los principios de respeto, responsabilidad y cuidado mutuo.

Ciudadania digital: Ejercicio responsable y seguro de derechos y deberes en el entorno digital, que
incluye el respeto a la privacidad, la honra y la dignidad de las personas.

Ciberbullying (ciberacoso): Acoso ejercido a través de medios digitales mediante el envio,
publicacion o difusion de contenido perjudicial, falso o humillante. Se caracteriza por su permanencia
(puede ocurrir las 24 horas), su viralizacion, el posible anonimato del agresor y la dificultad de eliminar
el contenido una vez difundido.

Difusién no consentida de imagenes intimas: Captar, grabar, almacenar, exhibir, transmitir o
difundir, por cualquier medio, imagenes, videos o audios de contenido intimo, sexual o de desnudez de
una persona, sin su consentimiento.

Deepfake o contenido sintético: Imagen, video o audio creado o manipulado mediante inteligencia
artificial u otras técnicas de edicion digital, que representa a una persona real en situaciones o
contextos que no ocurrieron. El deepfake de caracter intimo o sexual constituye una de las
vulneraciones mas graves a la dignidad y a la indemnidad sexual.

Sextorsion: Amenaza de difundir contenido intimo, real o falso, para coaccionar, presionar u obtener
un beneficio de la victima.

Estudiante con alta exposicién en redes (“influencer”): Estudiante que, por su actividad en
plataformas digitales, alcanza una audiencia amplia, o que conlleva deberes especiales de cuidado
respecto del contenido que publica y de los comentarios que su contenido genera.
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IV. Principios orientadores

1. Enfoque formativo y de ciudadania digital: la primera respuesta institucional es educativa,
orientada a desarrollar competencias de uso responsable de la tecnologia.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: toda actuacion resguarda su bienestar, dignidad e
integridad.

3. Resguardo de la victima y no revictimizacion: se evita la repeticion innecesaria de entrevistas o
relatos que profundicen el dafio de la persona afectada.

4, Debido proceso y proporcionalidad: se garantiza el derecho a ser escuchado, a la presuncién
de inocencia y a medidas proporcionales a la gravedad de los hechos.

5. Confidencialidad: se protege la identidad e intimidad de las personas involucradas durante todo
el procedimiento.

6. Corresponsabilidad familiar: la familia es un actor clave en la supervisién y formacion del uso

digital de los estudiantes.

V. Deberes de convivencia digital

De los y las estudiantes

7. Utilizar las tecnologias y redes sociales con respeto a la dignidad, honra y privacidad de todos
los miembros de la comunidad.

8. No captar, crear, almacenar ni difundir imagenes, videos o audios de otras personas sin su
consentimiento.

9. No utilizar inteligencia artificial ni herramientas de edicién para crear o alterar contenido que

dafie, humille o vulnere a otra persona.
10. Resguardar las claves de acceso y no suplantar la identidad de otras personas.

De los y las estudiantes con alta exposiciéon en redes (“influencers”)
Atendido el mayor alcance de sus publicaciones, asumen deberes especiales de cuidado:

11. No exponer, identificar ni difundir situaciones del contexto escolar que afecten a otros
miembros de la comunidad.
12. Moderar los comentarios que su contenido genere, evitando que se transformen en un espacio

de acoso, difamacion o exposicion de terceros.

13. Abstenerse de generar contenido que estigmatice o exponga a riesgo a otros miembros de la
comunidad educativa.

De las familias y apoderados

14. Acompaifiar y supervisar el uso que sus hijos/as hacen de las tecnologias y redes sociales,
acorde a su edad.

15. Comunicar oportunamente al establecimiento cualquier situacion de riesgo digital de la que
tomen conocimiento.

16. Utilizar los canales oficiales de comunicacién de manera respetuosa, absteniéndose de difundir
informacion falsa o lesiva por medios digitales.

VI. Conductas que vulneran la convivencia digital y su tipificacion

Las siguientes conductas se encuentran tipificadas como faltas en el Capitulo de Faltas y Medidas de
este Reglamento. El presente protocolo establece el procedimiento de actuacion frente a ellas:

Difamacion o vulneracion de la honra por medios digitales Falta gravisima (difamacion directa e
(incluye rol de influencer). indirecta).
Difusién de im&genes, videos o audios obtenidos en el Falta gravisima (vulneracion de la
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establecimiento sin consentimiento. privacidad).

Publicar contenido que exponga a otros a riesgo, Falta gravisima (incumplimiento del deber
estigmatizacion o bullying (deber de resguardo del de resguardo).

influencer).

Captar, crear con IA, almacenar, exhibir o difundirimagenes = Falta grave gravisima (incorporada al

de contenido intimo, sexual o de desnudez sin Capitulo de Faltas). Puede constituir delito.
consentimiento, incluidos deepfakes y la amenaza de

difusion (sextorsion).

Cyberbullying, acoso o maltrato escolar por medios digitales. = Falta grave gravisima.

Crear o0 seguir cuentas que denigren la honra de un miembro = Falta grave gravisima.
de la comunidad.

Nota: la creacion, manipulacion o difusion de imagenes intimas o sexuales mediante inteligencia
artificial (deepfakes) reviste especial gravedad, por afectar directamente la dignidad, la honra y la
indemnidad sexual de la persona, y porque su viralizacion produce un dafio de muy dificil reparacion.

VII. Procedimiento de actuacion

Toda situacién que vulnere la convivencia digital activa el procedimiento del Protocolo de Accion frente
a Situaciones de Maltrato o Acoso Escolar. Cuando la situacion involucre contenido de caracter intimo
o sexual (incluidos deepfakes), se activara, ademas, de forma simultanea, el Protocolo frente a
Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual.

1. Deteccién o denuncia: cualquier miembro de la comunidad que tome conocimiento de una
situacion informa por escrito al Encargado de Convivencia Escolar.

2. Resguardo inmediato de la victima: se adoptan medidas de proteccidn y contencion. Se evita la
repeticion innecesaria de entrevistas o relatos para no revictimizar a la persona afectada.

3. Resguardo de evidencia: se solicita el cese de la difusion y la eliminacién del contenido; se
preservan los antecedentes (capturas, enlaces) con la debida reserva.

4, Denuncia a organismos externos: cuando los hechos puedan ser constitutivos de delito —

especialmente en casos de contenido intimo o sexual que involucre a menores— la Direccion
denunciarda ante Carabineros, PDI, Ministerio Plblico o Tribunales, dentro de las 24 horas,
conforme a la ley.

5. Investigacién y entrevistas: se recaban antecedentes resguardando la confidencialidad, el
debido proceso y el derecho de todas las partes a ser escuchadas.

6. Comunicacion a las familias: se cita a los apoderados de todas las partes involucradas para
informar la situacién y las medidas.

7. Aplicacién de medidas: se aplican las medidas formativas y disciplinarias que correspondan
segun el Capitulo de Faltas, atendiendo a la proporcionalidad y a las atenuantes o agravantes.

8. Cierre y seguimiento: se elabora un informe de cierre y se realiza monitoreo y acompafiamiento

a la persona afectada y al curso, segun corresponda.

VIil. Medidas formativas y de prevencidn

El establecimiento promovera de manera permanente, y no solo ante la ocurrencia de hechos,
acciones de formacion en ciudadania y convivencia digital:

17. Talleres de uso responsable de redes sociales, privacidad y huella digital, dirigidos a
estudiantes.

18. Sensibilizacion especifica sobre los riesgos y consecuencias del uso indebido de la inteligencia
artificial, incluidos los deepfakes de caracter intimo.

19. Instancias de psicoeducacion sobre consentimiento, respeto y cuidado en entornos digitales.
20. Talleres y orientaciones para apoderados sobre supervision y acompafamiento digital.
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21. Incorporacion de la convivencia digital en las instancias de orientacion y consejo de curso.

IX. Resguardos a la persona afectada

En toda situacién, y de manera especial en casos de contenido intimo o sexual, el establecimiento
resguardara a la persona afectada mediante:
22. Contencién emocional por profesionales del equipo de convivencia.

23. Derivacion a redes de apoyo externas cuando corresponda (CESFAM, OPD/OLN, Tribunales
de Familia, entre otras).

24. Acompafiamiento durante todo el proceso, evitando su revictimizacion.
25. Resguardo de su identidad e intimidad, especialmente frente a la comunidad y a terceros.
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Protocolo de Deteccidon de Riesgo, Intento y Consumacion de Suicidio
y Conductas Autolesivas en Estudiantes

PROTOCOLO DE DETECCION DE RIESGO, INTENTO Y
CONSUMACION DE SUICIDIO Y CONDUCTAS AUTOLESIVAS EN
ESTUDIANTES

Liceo Experimental Artistico — Educacion por el Arte
Equipo de Convivencia Educativa

Responsables: Direccién y Coordinacién de Convivencia Educativa, junto a la dupla/equipo
psicosocial.

1. Marco normativo y de referencia

Este protocolo se elabora y actualiza conforme a la normativa educacional y de nifiez vigente en Chile:

1. Convencion sobre los Derechos del Nifio y Ley 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (interés superior, autonomia progresiva, derecho a
ser oido).

2. Ley General de Educaciéon (DFL N°2/2009), Ley 20.536 sobre Violencia Escolar y Ley 20.845
de Inclusion Escolar.

3. Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia y Ley 21.302 que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez).

4, Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024—-2030, MINEDUC, y eje Convivencia
y Salud Mental del Plan de Reactivacién Educativa, con enfoque preventivo y formativo.

5. Circular de la Superintendencia de Educacién que imparte instrucciones sobre los reglamentos
internos de los establecimientos educacionales.

6. MINSAL (2019), Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en
Establecimientos Educacionales, y Programa Nacional de Prevencion del Suicidio.

7. Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento.

2. Objetivo y alcance

Objetivo general: establecer un procedimiento claro, oportuno y con responsables y plazos definidos
para prevenir, detectar y abordar situaciones de ideacion suicida, conductas autolesivas, intento y
consumacion de suicidio en estudiantes, resguardando su integridad, su derecho a la educacion y la
confidencialidad del caso.

Alcance: aplica a todos los y las estudiantes del establecimiento, ante hechos ocurridos dentro o fuera
de él, comunicados por cualquier medio (presencial o digital), y a toda la comunidad educativa que
tome conocimiento de una situacion de riesgo.

3. Principios orientadores

8. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: toda decisidn prioriza su bienestar e integridad.
9. Accidn oportuna: ante la sospecha se actia de inmediato; no se espera a la certeza.
10. Acogida sin juicio: se escucha con respeto, sin minimizar, dramatizar ni culpabilizar.

11. Confidencialidad y resguardo de datos sensibles: la informacion se maneja con reserva 'y
acceso restringido.

12. Enfoque formativo y preventivo, no punitivo (PNCE 2024-2030).
13. Trabajo en red: el establecimiento acompafia y deriva; no diagnostica ni trata.

14. Participacion y consentimiento de la familia y del o la estudiante en las medidas que se
adopten.

4. Definiciones

Ideacion suicida: pensamientos sobre la muerte o sobre poner fin a la propia vida, con o sin un plan.
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Conducta autolesiva sin intencién suicida (autolesion): dafio autoinfligido sin intencién de morir,
frecuentemente asociado a la regulacién de un malestar emocional intenso. Requiere atenciéon y no
debe minimizarse.

Intento de suicidio: acto autoinfligido con la intencién de morir que no tiene resultado fatal.
Suicidio consumado: muerte autoinfligida con evidencia de intencionalidad.

Malestar socioemocional: estados de angustia, ansiedad, desanimo o desregulacion que afectan el
funcionamiento del o la estudiante, su asistencia o su rendimiento, y que pueden 0 no asociarse a
riesgo suicida.

Por resguardo del o la estudiante, este protocolo no describe ni enumera métodos; toda referencia a
'medios' o0 'elementos de riesgo' se mantiene en términos generales.

Senales de alerta (a modo orientador, no exhaustivo)

15. Expresiones verbales o escritas de desesperanza, de ser una carga o de no querer continuar;
mensajes o publicaciones en redes sociales en ese sentido.

16. Cambios bruscos de animo, conducta, suefio, apetito o rendimiento; aislamiento; pérdida de

interés.
17. Despedidas, mensajes o gestos de cierre; desprenderse de objetos significativos.
18. Conductas autolesivas previas 0 actuales; consumo problematico de alcohol u otras sustancias.
19. Eventos vitales estresantes recientes (duelos, rupturas, conflictos familiares, violencia, acoso).

Factores protectores a fortalecer

20. Vinculos significativos con adultos y pares; sentido de pertenencia a la comunidad educativa.

21. Acceso oportuno a apoyo profesional y redes de salud; habilidades de regulacion emocional y
resolucion de conflictos.

5. Roles y responsabilidades

Actor Responsabilidad principal

Coordinador/a de Activa y coordina el protocolo, registra el caso, cita a la familia, gestiona
Convivencia derivaciones y lidera el seguimiento.
Direccion Respalda y provee recursos, decide medidas, deriva a redes externas y a la

autoridad cuando corresponde, y resguarda la comunicacion institucional.

Dupla / equipo psicosocial | Brinda contencion, realiza la valoracion inicial (no clinica), monitorea el
tratamiento externo y elabora el plan de acompafiamiento.

Profesor/a jefe Detecta y acoge, acompafia el reintegro y articula el abordaje del curso de forma
despersonalizada.

Docentes y asistentes Detectan e informan de inmediato a Convivencia; no abordan el caso por su
cuenta; resguardan la confidencialidad.

Familia / apoderado Principal responsable del cuidado; lleva al o la estudiante a la red de salud,
autoriza y colabora con las medidas.

6. Vias de deteccion

El Encargado/a de Convivencia puede tomar conocimiento, entre otras vias, por:

22. Comunicacion directa o indirecta del o la propia estudiante.

23. Aviso de un compafiero/a (comentarios, mensajes, publicaciones en redes) que informa a un
adulto.

24. Reporte de la familia (conductas de riesgo, frases o gestos asociados a la muerte).
25. Aviso de un funcionario/a o docente del establecimiento.
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7. Niveles de riesgo y respuesta

La valoracion inicial la realiza el equipo de Convivencia/psicosocial y orienta la urgencia de la
respuesta; no reemplaza la evaluacién de un profesional de salud.

Nivel Indicadores orientadores Respuesta / plazo

Bajo / malestar Malestar emacional sin ideacion; sefiales de Acogida, contencién y monitoreo;

socioemocional alerta incipientes. informar a la familia. Accion el mismo
dia.

Moderado Ideacion sin plan ni intencion inmediata. Activar protocolo, citar a la familia y

recomendar evaluacion de salud
mental. Mismo dia / 24 h.

Alto Ideacion con plan o conductas autolesivas; Resguardo y acompafiamiento
intencion. permanente, citacion inmediata a la
familia y derivacion urgente a salud.
Inmediato.
Inminente / Intento en curso o riesgo vital. Activar emergencia: llamar a SAMU
emergencia 131, no dejar solo/a, aviso inmediato a

familia y Direccion. Inmediato.

8. Procedimiento general (flujo de accién)

Paso 1 — Deteccidn y acogida

Quien detecta acoge con calmay sin juicio, no deja solo/a al o la estudiante si hay sefiales de riesgo, y
comunica de inmediato al Encargado/a de Convivencia. No se aborda ni se interroga en profundidad
por cuenta propia.

Paso 2 — Activacion y aviso

El/la Coordinador/a de Convivencia activa el protocolo apenas toma conocimiento e informa a
Direccion.

Paso 3 — Registro

Se registra el caso el mismo dia en la ficha de notificacion (Anexo 1): estudiante, edad, fecha, quién
reporta y relacion, y descripcién breve.

Paso 4 — Valoracién inicial del riesgo

El equipo psicosocial realiza una primera valoracion para determinar el nivel de riesgo y la urgencia, en
un marco de acogida.

Paso 5 — Resguardo inmediato

En riesgo alto o inminente, se asegura acompafiamiento permanente por un adulto, se restringe el
acceso a elementos con que pudiera hacerse dafio y se mantiene la supervisién hasta el traspaso a la
familia o a la red de salud.

Paso 6 — Comunicacidn y citacion a la familia

Se cita a la familia (via telefénica con respaldo por correo institucional) para informar los hechos en un
marco de acogida y recomendar evaluacion profesional externa (psicologica/psiquiatrica) y atencion en
el centro de salud correspondiente. Se levanta acta (Anexo 2).

Paso 7 — Derivacién

Se orienta y deriva a la red de salud (APS/CESFAM, urgencia si corresponde, linea *4141). Si la
familia no brinda el apoyo necesario o se advierte vulneracion de derechos, se deriva a la
Oficina Local de la Nifiez (OLN) / OPD o a Tribunales de Familia (www.pjud.cl) dentro de 24
horas, previa informacién a Direccién.

Paso 8 — Acompaifiamiento y seguimiento

La dupla elabora un plan de acompafnamiento interno (Anexo 3) que incluye el monitoreo del
tratamiento externo y define periodicidad de seguimiento.

Paso 9 — Reintegro

Se acompaia el retorno con apoyos pedagogicos y socioemocionales (Anexo 4), articulando con él o
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la profesor/a jefe y UTP.

9. Procedimientos especificos

9.A Ideacidn suicida / riesgo

26. Acoger, valorar el nivel de riesgo y registrar.

27. Citar a la familia el mismo dia (riesgo alto) o dentro de 24 h, recomendando evaluacion de
salud mental externa y atencion en el centro de salud.

28. Si la familia no responde o no colabora, derivar a OLN/OPD o Tribunales de Familia dentro de
24 h.

29. Espacio de escucha y monitoreo por el equipo psicosocial; definir seguimiento.

9.B Conductas autolesivas

30. Atender sin alarmar ni exponer; resguardar la privacidad del o la estudiante frente al grupo.

31. Valorar si coexiste ideacion o intencion suicida; si la hay, aplicar el nivel de riesgo
correspondiente.

32. Informar a la familia y recomendar evaluacién profesional; ofrecer contencion y seguimiento
internos.

9.C Intento de suicidio en el establecimiento (emergencia)
33. Intervencidon por Coordinador/a de Convivencia, Orientador/a o profesional mas cercano con
habilidades para contener; no dejar solo/a al o la estudiante en ninglin momento.

34. Llamar de inmediato a SAMU 131 y seguir sus indicaciones. Si la atencién no es inmediata,
Direccién (o quien designe) traslada al centro asistencial mas cercano segun el protocolo de
accidente escolar grave.

35. Direccion informa a la familia y se replica la derivacion a salud externa.
36. Resguardar al resto del grupo y activar contencién posterior; registrar todo lo actuado.

9.D Intento o suicidio de un miembro de la comunidad vinculado al o la estudiante

37. Se aplica el mismo marco de acogida y derivacion. Si la situacion afecta a un padre o madre,
se contacta al adulto responsable a cargo del o la estudiante.

9.E Postvencidn (ante un suicidio consumado)

Objetivo: contener a la comunidad y prevenir el efecto de imitacion o contagio.

38. Direccion y Convivencia coordinan la respuesta y la comunicacién oficial, con apoyo de la red
de salud.

39. Comunicacion cuidadosa: informar con sobriedad, sin detallar el método, sin idealizar ni
romantizar el hecho y sin difundir imagenes; orientar el manejo en redes sociales.

40. Contencién al curso y a los grupos mas cercanos; identificar y acompafar a estudiantes en
mayor riesgo.

41, Acompafiamiento del proceso de duelo y articulacién con salud; seguimiento en el tiempo.

9.F Malestar socioemocional, ausentismo y solicitud de cierre anticipado del afio

Procedimiento para los casos frecuentes de ausentismo reiterado o solicitudes de cierre/eximicion por
motivos socioemocionales, resguardando el derecho a la educacion.

Paso 1 — Deteccidn y entrevista de acogida

Ante ausentismo reiterado o una solicitud de cierre por motivos socioemocionales, se entrevista al o la
estudiante y a la familia para comprender la situacion, sin exigir un diagnéstico.

Paso 2 — Recopilaciéon de antecedentes

Se solicitan los antecedentes o certificados del profesional tratante cuando existan, y se valora si
subyace riesgo suicida o autolesivo; de ser asi, se activa este protocolo en paralelo.

Paso 3 — Evaluacién conjunta

Convivencia, la dupla psicosocial y UTP evalGan en conjunto las medidas, priorizando la permanencia
y el reintegro por sobre el cierre anticipado.
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Paso 4 — Medidas de apoyo

Segun el caso: evaluacion diferenciada y flexibilizacién de plazos (en el marco del Decreto 67/2018),
calendario alternativo, acompafiamiento psicosocial, contacto con el tratante externo y plan de
reintegro progresivo.

Paso 5 — Decisién y resguardo

El cierre o la eximicién no son la primera ni la Unica opcidn: se adoptan solo cuando, con respaldo
profesional, son lo mas adecuado para el o la estudiante. La decision se documenta, con
consentimiento de la familia y del o la estudiante, y resguarda su trayectoria educativa.

10. Comunicacion y manejo de la informacioén

42. El medio oficial con la familia es escrito, por correo institucional de ambas partes; se puede
contactar por teléfono con respaldo por correo.

43. La informacién se comparte solo con quienes deben intervenir, bajo reserva y con acceso
restringido.

44, El abordaje con el curso es despersonalizado, sin individualizar el caso.

45, Se cuida especialmente la comunicacion en redes sociales y se evita la exposicién del o la
estudiante.

11. Registro, actas y confidencialidad

46. Cada actuacion se registra (ficha y actas). El acta es firmada por estudiante y apoderado
cuando corresponde; si se niegan a firmar, basta la constancia del funcionario.

47. El funcionario/a que redacta el acta tiene calidad de ministro de fe respecto de lo manifestado
en la entrevista.

48. Toda la documentacién se guarda con resguardo de datos sensibles y acceso restringido.

12. Prevencién y formacion

49, Estrategias en el Plan de Gestién de la Convivencia Educativa: talleres de habilidades para la
vida, regulacién emocional, resolucion pacifica de conflictos y factores protectores.

50. Capacitacion periddica a la comunidad educativa para detectar sefiales de alerta y actuar a
tiempo.

51. Trabajo con el curso y con apoderados ante un caso, para contener y prevenir, articulado con la
red de salud.

13. Red de apoyo y contactos

Recurso Contacto Para qué

Linea de Prevencion del *4141 (gratuita, 24/7) Crisis o emergencia de salud mental asociada
Suicidio al suicidio.

SAMU 131 Emergencia vital / traslado.

Salud Responde 600 360 7777 (opcion 2) Orientacion en salud mental.

CESFAM / centro de salud Segln comuna Evaluacion y tratamiento (APS).

Oficina Local de la Nifiez Segln comuna Proteccién administrativa de derechos.
(OLN) / OPD

Tribunales de Familia www.pjud.cl Proteccién judicial / medidas de proteccion.
Defensoria de la Nifiez 800 730 800 Orientacién y resguardo de derechos.
Carabineros / PDI 133/134 Riesgo vital inminente o delito.
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14. Resumen de plazos

Accioén Plazo

Activacion, aviso a Direccion y registro El mismo dia en que se toma conocimiento.
Resguardo / emergencia (riesgo alto o inminente) Inmediato (SAMU 131 si hay riesgo vital).
Citacion a la familia Inmediata en riesgo alto; dentro de 24 h en los

demas casos.

Derivacion a OLN/OPD o Tribunales (si no hay apoyo familiar | Dentro de 24 h.
0 hay vulneracién)

Plan de acompafiamiento y seguimiento Definido por la dupla; periodicidad establecida
por caso.

Anexos

Anexo 1 — Ficha de notificacion del caso
Nombre del estudiante: Curso:

Edad: Fecha: Fecha de nacimiento:

Quién reporta el hecho:

Relacion con el estudiante (padre/madre/apoderado - estudiante - profesor/asistente - otro):

Nivel de riesgo valorado (bajo - moderado - alto - inminente):
Descripcion breve del caso (riesgo, intento, circunstancias):

Acciones inmediatas adoptadas:
Derivaciones realizadas:

Responsable del registro: Firma:

Anexo 2 — Acta de entrevista / citacion a la familia
Fecha: Hora: Lugar:

Participantes:
Hechos informados y recomendaciones entregadas:

Derivaciones y compromisos (con consentimiento del estudiante y apoderado):

Nombre y firma apoderado/a: Nombre y firma estudiante (si corresponde):

Nombre y firma Encargado/a de Convivencia: Direccion:

Anexo 3 — Plan de acompaiamiento y seguimiento
Estudiante: Curso: Profesor/a jefe:
Apoyos internos (contencion, espacios de escucha, ajustes):

Monitoreo del tratamiento externo (profesional/centro):

Periodicidad del seguimiento: Préxima revision:

Responsables:
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Anexo 4 — Pauta de reintegro
Fecha de reintegro: Acuerdos con la familia:

Ajustes pedagdgicos (evaluacion diferenciada, plazos, calendario):

Apoyo socioemocional al retorno:

Seguimiento posterior (responsable y fecha):
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Protocolo de Abordaje de Episodios de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC)

PROTOCOLO DE ABORDAJE DE EPISODIOS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Liceo Experimental Artistico — Educacion por el Arte
Convivencia Educativa - Actualizacion 2026

Responsables: Direccién y Encargado/a de Convivencia Educativa, con la dupla/equipo psicosocial y
de aula.

1. Marco normativo y de referencia

1. MINEDUC (2023). Orientaciones: Protocolo de Respuesta a situaciones de Desregulacién
Emocional y Conductual (DEC) en Estudiantes de Establecimientos Educacionales.

2. Superintendencia de Educacion, Circular N°586 (2023): referencia expresa a la contencién
fisica en contextos educativos.

3. Ley 21.809, que actualiza el marco de convivencia educativa (modifica la Ley 20.536), con
especial y preferente proteccion a las y los estudiantes.

4. Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
(interés superior, derecho a ser 0ido).

5. Ley 21.545 (TEA), articulos 18 a 20: inclusion, atencién integral y proteccion en el ambito
educativo de estudiantes con trastorno del espectro autista.

6. Decreto Exento 83/2015 (diversificacion de la ensefianza y DUA) y Decreto 67/2018
(evaluacion, calificacion y promocién).

7. Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024—-2030, MINEDUC: enfoque
preventivo, formativo y de cuidado.

8. Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento y sus protocolos
asociados.

2. Objetivo y alcance

Objetivo: establecer un plan de accién claro, por niveles, para prevenir, contener y acompafiar los
episodios de desregulacion emocional y conductual (DEC) de las y los estudiantes, ayudandoles a
recuperar la regulacion y a desarrollar herramientas de autorregulacion, desde un enfoque formativo y
de derechos.

Alcance: toda la comunidad educativa. El manejo a través de la adquisicion de herramientas
personales es de responsabilidad principal y compartida de la familia; al establecimiento le
corresponde acompainiar, contener, orientar y derivar.

3. Enfoque y principios

La convivencia se ensefa y se aprende; el abordaje es preventivo, formativo y de cuidado, no punitivo.
Principio central: la desregulacién no se sanciona

Una desregulacién emocional y conductual no es una falta voluntaria ni un acto de indisciplina: es la
expresion de una pérdida transitoria de la capacidad de autorregularse frente a un estimulo o situacion
de estrés. Por ello, las conductas ocurridas durante una desregulacion —incluidas las agresiones a
pares o a funcionarios— no se abordan con medidas sancionatorias ni punitivas: sancionar a un nifio,
nifia o adolescente por no haber sabido autorregularse contradice el enfoque formativo y el interés
superior. El abordaje es de contencion, reparacion y ensefianza de habilidades alternativas.

Lo anterior no exime al establecimiento de su deber de resguardar la integridad de los terceros
afectados, ni de activar, cuando corresponda, los protocolos de proteccién o de accidente escolar para
el resguardo de quienes resultaron afectados (ver seccién 8).
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4. Definiciones

Desregulacion emocional y conductual (DEC): reaccion emocional y motora ante uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en la que el o la estudiante no logra comprender ni expresar
su estado emocional y presenta dificultades, mas alla de lo esperado para su edad o desarrollo, para
autorregularse y volver a la calma, o no lo logra tras un intento de intervencion del adulto. Puede
manifestarse desde un llanto intenso dificil de contener hasta conductas de agresién hacia si mismo o
terceros (correr por la sala, esconderse, salir sin autorizacion, gritos, aislamiento, agresion fisica o
verbal, crisis de angustia, entre otras).

Autorregulacién: capacidad, en desarrollo segun la edad, de reconocer y manejar las propias
emociones y conductas frente al estrés. La DEC refleja una falla transitoria de esta capacidad.

Relacién con la neurodivergencia y las NEE: los episodios de DEC pueden asociarse a
necesidades educativas especiales o a condiciones como el TEA; en esos casos el abordaje considera
los ajustes y orientaciones del especialista y del equipo PIE, con enfoque de disefio universal (DUA).

Distincién clave: la DEC se diferencia de una conducta intencional y consciente. La distincion se basa
en la pérdida de control y la intencionalidad, y la evalta el equipo de convivencia/psicosocial. Si la
conducta no obedeci6é a una desregulacion, se aborda por el protocolo de convivencia que
corresponda (ver seccion 8).

5. Niveles de intensidad de la DEC y respuesta

La respuesta se gradua segun la intensidad observada, priorizando siempre la contencion y el retorno
a la calma.

Nivel Indicadores Respuesta
Nivel 1 - Baja Sefiales iniciales 0 malestar; él o la estudiante | Contencién verbal y espacio de calma;
responde a la intervencién del adulto. acompafiamiento hasta recuperar la

regulacion; registro.

Nivel 2 - Media Aumenta la intensidad o se reitera; no Contencion + traslado a lugar seguro;
responde plenamente a la voz, mirada o llamado al apoderado; actian tres personas
intervencion; riesgo incipiente para si o (encargado, acompafiante y quien avisa a la
terceros. familia); registro.

Nivel 3 - Alta Descontrol con riesgo para si mismo/a o De-escalada y resguardo de todos; llamado
terceros. inmediato al apoderado; SAMU 131 si hay

riesgo vital; contencién fisica solo como
ultimo recurso (seccién 7); protocolo de
accidente escolar si hay lesiones.

En los niveles medio y alto, tras la contencion y el aviso a la familia, se deriva a evaluaciéon de
especialista (psicélogo/a, neurdlogo/a y/o psiquiatra) para apoyar la regulacion del o la estudiante.

6. Etapa preventiva

9. Reconocer sefiales previas y actuar a tiempo (p. €j. agitacion de la respiracion, aumento del
volumen de voz, rigidez corporal, movimientos estereotipados).

10. Reconocer y disminuir los estimulos del entorno que suelen preceder la DEC (visuales,
sonoros, tactiles), y mantener comunicacién constante con la familia sobre factores como
suefio, eventos estresantes o enfermedad.

11. Facilitar la comunicacion con preguntas adaptadas a la edad y condicién, ayudando a expresar
el malestar de otra forma.
12. Disefiar y anticipar rutinas y reglas de aula con patrticipacion de las y los estudiantes; usar

apoyos visuales (historias sociales, tablero de emociones).

13. Contar con un Plan de Acompafamiento Individual con las indicaciones de respuesta de cada
estudiante, en coordinacion con la familia y el especialista.
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7. Fase de contencion

El protocolo se activa cuando una persona adulta observa o toma conocimiento de una DEC. El
Encargado/a de Convivencia es responsable de activarlo y puede delegar acciones dejando registro,
revisando previamente el Plan de Acompafiamiento Individual.

Etapa 1 — Contencién emocional

El adulto mas cercano invita al o la estudiante a un lugar contenedor y seguro (preferentemente
abierto) y resguarda a quienes estén cerca. Pide ayuda para avisar a Convivencia o Inspectoria, que
activan el protocolo y delegan roles: quién acompafia hasta la regulacién y quién avisa al profesor/a
jefe.

Etapa 2 — Aumento de la intensidad

Si la intensidad aumenta o se reitera y no responde a la intervencion, se sugiere un lugar seguro y de
calma. Actuan tres personas: encargado/a, quien acompafia al o la estudiante (con cercania afectiva) y
quien avisa a la familia por teléfono. Se registra en la bitdcora (Anexo 1).

Etapa 3 — Descontrol con riesgo

Ante riesgo para si o terceros, se prioriza la de-escalada y el resguardo de todas las personas. Se
llama de inmediato a la familia y, si hay riesgo vital, a SAMU 131. Si se producen lesiones o se
requiere contencién fisica, se activa el protocolo de accidente escolar en un plazo no superior a 30
minutos.

Sobre la contencion fisica

No existe una regulacioén legal que autorice expresamente la contencidn fisica en casos de DEC; el
Gnico instrumento que la menciona es la Circular N°586. Por ello, debe entenderse como un recurso
absolutamente excepcional y de ultimo recurso. (Superintendencia de Educacion, Circular N°586,
2023)

14. Solo procede para evitar un dafio grave e inminente a la integridad del o la estudiante o de
terceros, cuando han fallado las medidas de de-escalada.

15. Debe ser necesaria, proporcional y por el menor tiempo posible, realizada por personal
capacitado y, cuando esté previsto, autorizada por la familia en el Plan de Acompafiamiento
Individual.

16. Nunca como castigo. Su aplicacion ilegal, innecesaria o desproporcionada puede generar
responsabilidad para el sostenedor y el personal involucrado.

8. Articulacién con otros protocolos y resguardo de terceros

Cuando durante una DEC se produce una agresion a pares o funcionarios, el o la estudiante en
desregulacion recibe contencion (no sancién) y, al mismo tiempo, se resguarda a las personas
afectadas. La medicion del nivel y la evaluacion del episodio definen si se articula otro protocolo,
siempre para el resguardo de los afectados, no para sancionar la desregulacion.

Situacion Resguardo / primera respuesta Protocolo que se articula

Agresion a un par durante la | Separar y contener; contencién emocional Protocolo de accidente escolar (si hay
DEC al afectado y al grupo espectador; atencion | lesiones); reparacion formativa
si hay lesiones. posterior. Sin sancién de la DEC.

Agresion a un funcionario/a | Resguardo del funcionario/a; atencién si hay | Accidente escolar / seguro (si hay
durante la DEC lesiones; informe. lesiones); abordaje formativo. Sin
sancién de la DEC.

Autoagresion o sefales de No dejar solo/a; resguardo inmediato. Protocolo de riesgo suicida y

riesgo suicida autolesiones.

Indicadores de vulneracién Resguardo y registro. Protocolo de vulneracion de derechos.
de derechos (origen del

estrés)

Conducta intencional (no Evaluacioén del equipo (pérdida de control / | Protocolo de maltrato/convivencia que
obedece a una DEC) intencionalidad). corresponda.

Dafio a objetos durante la Resguardo del espacio. Reparacion formativa, no
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Situacion Resguardo / primera respuesta Protocolo que se articula

DEC sancionatoria.

Criterio rector: mientras la conducta sea producto de una desregulacion, la respuesta hacia el o la
estudiante es formativa y reparatoria. La activacion de otro protocolo busca proteger a quienes
resultaron afectados, no castigar la DEC.

9. Etapa de reparacion

Posterior al episodio, y solo cuando el o la estudiante ha vuelto a la calma (lo que puede ocurrir en
minutos, horas o al dia siguiente; no debe apresurarse), se trabaja la reparacion con afecto y
comprension.

17. Hablar de lo ocurrido para entenderlo (sin forzar si no quiere), trabajando la empatia, la relacion
causa-consecuencia y el reconocimiento de emociones, con apoyos visuales si ayuda.

18. Reparacion hacia terceros con sentido formativo (disculpas, ordenar o reponer), conforme a las
normas de convivencia, no como sancion.

19. Incluir al curso y a quienes presenciaron el episodio: el entorno también requiere contencion.

20. Disefiar, a mediano plazo, la ensefianza de habilidades alternativas (que cumplan la misma
funcion, faciles, de efecto inmediato y generalizables) y la mejora de la calidad de vida del o la
estudiante.

10. Evaluacion, antecedentes y plan de acompafhamiento

21. Tras el retiro 0 a la brevedad, Convivencia, profesor/a jefe e Inspectoria (con psicélogo/a si es
posible) entrevistan al apoderado y evalUan en conjunto las posibles causas, definiendo un plan
de acompafiamiento.

22. Reiteraciéon (mas de una vez en una semana): se informa al profesor/a jefe y, con psicélogo/a
y/o Convivencia, se entrevista al apoderado y se solicita evaluacion de salud mental (interna o
externa) o derivacion a redes.

23. Estudiante con tratamiento externo: se solicitan los datos del especialista para coordinar y
ajustar el procedimiento a sus indicaciones.

24. Corresponsabilidad: si la familia se muestra protectora y mantiene los tratamientos, el
establecimiento acompafa, orienta y apoya. La familia es la primera responsable del cuidado
del NNA.

11. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento del Plan de Acompafiamiento esta a cargo del Encargado/a de Convivencia y se evalta
en el plazo que indigue el profesional tratante. Sin perjuicio de ello, el Plan se revisa al menos cada
tres semanas.

12. Roles durante la contencion

Rol Responsabilidad

Encargado/a de Convivencia Activa el protocolo, delega roles, registra y coordina la derivacién y el
seguimiento.

Quien acompana al estudiante Permanece con el o la estudiante (con cercania afectiva) hasta la regulacion o

la llegada del apoderado.

Quien avisa a la familia Contacta telefénicamente a la familia, describe la situacién y solicita su
concurrencia cuando es necesario.
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13. Comunicacion y registro

25. El medio oficial con la familia es escrito, por correo institucional, con posibilidad de contacto
telefénico con respaldo.

26. Se entrega a la familia el certificado de asistencia al establecimiento (Anexo 2) para su
empleador cuando concurre por una DEC.

27. Toda actuacion se registra en la bitacora DEC, con resguardo de datos sensibles y acceso
restringido.

Anexo 1 - Bitacora de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

l. Identificacion del estudiante

Nombre: Edad: Curso: Profesor/a jefe:

Il. Contexto inmediato

Fecha: / / Hora inicio: Hora fin: Duracion:

Donde estaba el estudiante:

Actividad que realizaba: [] Conocida [] Desconocida [] Programada []Improvisada
Ambiente: [] Tranquilo [] Ruidoso N° aprox. de personas:

lll. Profesionales designados para la intervencién

Rol Nombre

Encargado/a

Acompaiante externo

Acompafante interno

IV. Apoderado y forma de contacto
Nombre apoderado/a: Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente:
V. Tipo de incidente observado (marque)

[ ] Autoagresion [] Agresion a estudiantes [] Agresion a docentes [] Agresidn a asistentes
[ ] Destruccién de objetos/ropa [ ] Gritos/agresion verbal [] Fuga [ ] Otro:

VL. Nivel de intensidad observado

[ ] Nivel 2 (aumento de la DEC con riesgo para si o terceros)
[ 1 Nivel 3 (descontrol con riesgo que implica contencidn fisica)

VII. Situaciones desencadenantes

a) Secuencia de hechos previos al evento:

b) Gatilladores en el establecimiento (si existen):

c) Gatilladores previos al ingreso (si existen): [ ] Enfermedad: [ ] Dolor: []Insomnio []
Hambre [] Otros:

VIil. Probable funcionalidad de la DEC (marque)

[ ] Demanda de atencion [] Comunicar malestar o deseo [] Demanda de objetos [] Frustracion
[ 1 Rechazo al cambio [] Intolerancia a la espera []Incomprension de la situacion [] Otros:

IX. Diagnéstico clinico previo | profesionales externos
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Nombre Profesion Teléfono | centro

[ ] Se contacté a alguno/a. Propésito:

[ ] Se envia copia de bitacora (previo acuerdo con apoderado/a). ¢ A quién?:
X. Acciones de intervencion y razones

XI. Evaluacion de las acciones (qué mejorar | qué fue efectivo)

XIl. Estrategia de reparacion (si se requiere)

XIIl. Evaluacidn de las estrategias preventivas

Anexo 2 - Certificado de asistencia al establecimiento

Certifico que el apoderado/a , RUT , concurrio al Liceo
Experimental Artistico el dia / / , entre las y las horas, por una
situacion que requirié su presencia respecto del estudiante , del curso

Se extiende el presente certificado para ser presentado ante su empleador.
Nombre y firma - Cargo - Fecha
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Protocolo de Resguardo Inmediato

LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO
Educacién por el Arte

PROTOCOLO DE RESGUARDO INMEDIATO PARA ESTUDIANTES

Proteccion individual ante situaciones de riesgo y resguardo colectivo ante amenazas externas a la comunidad
educativa

Responsables: Direccion, Inspector/a General, Coordinador/a de Convivencia Educativa y Encargado/a de Seguridad Escolar
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1. Introduccién y fundamentacion

Este Protocolo de Resguardo Inmediato establece un procedimiento claro, expedito y unificado para
proteger la integridad fisica, psicolégica y emocional de las y los estudiantes que se encuentren en
situacion de riesgo o vulneracién de derechos, ya sea al interior del establecimiento, en sus
inmediaciones o en actividades oficiales fuera de él. Incluye tanto la proteccion individual de un
estudiante como el resguardo colectivo de la comunidad ante amenazas externas (por ejemplo, hechos
de violencia en el entorno del liceo).

Se fundamenta, entre otras, en:

1. Interés superior del nino, nifa y adolescente (Convencion sobre los Derechos del Nifio, art.
3; Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia).

2. Ley General de Educacion (DFL N° 2 de 2009): deber de garantizar la integridad fisica y
psicologica de las y los estudiantes.

3. Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas, que
crea el cargo de Coordinador/a de Convivencia Educativa (en reemplazo del Encargado de
Convivencia Escolar).

4, Ley N° 21.128, Aula Segura, y Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educaciéon
(reglamento interno y protocolos).
5. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), en el marco de SENAPRED (Ley N° 21.364) y del

Ministerio de Educacion, para la prevencion y respuesta ante emergencias y amenazas
internas y externas.

6. El deber de proteccién y cuidado que asiste a todo el personal respecto de las y los
estudiantes a su cargo, y los sellos educativos del Liceo Experimental Artistico, que exigen un
entorno seguro y protector.

2. ¢ Qué es una medida de resguardo inmediato?

Es una accién urgente, provisional y preventiva que se adopta desde que se toma conocimiento de
una situacion de riesgo, con el fin de: (1) detener la situacion de vulneracion o riesgo; (2) proteger a la
posible victima de dafios mayores; (3) aislar los factores de riesgo mientras se realiza la investigacion
correspondiente; y (4) garantizar condiciones basicas de seguridad y bienestar.

Importante: las medidas de resguardo inmediato no constituyen una sancion ni prejuzgan la
responsabilidad de ninguna persona. Son acciones de proteccion de caracter cautelar, que respetan
el debido proceso y la presuncion de inocencia.

3. Ambito de aplicacién

3.1. Situaciones de riesgo individual
Violencia fisica: agresiones, peleas, golpes, lesiones.

Violencia psicolégica: amenazas, humillaciones, hostigamiento, acoso escolar (bullying),
incluido el ciberacoso.

9. Vulneracién de derechos: sospecha fundada de maltrato infantil, abuso sexual o negligencia
parental grave.

10. Desregulacién emocional con riesgo: crisis que pongan en riesgo la integridad del estudiante
o de terceros (autoagresion, intento de fuga, agresividad descontrolada).

11. Consumo de alcohol o drogas: estudiante en estado de ebriedad o bajo efectos de drogas en
el establecimiento.

12. Revelacion de situaciones de riesgo: cuando un estudiante relata espontdneamente vivir una
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situacion de peligro fuera del liceo (violencia intrafamiliar, abuso, etc.).
13. Riesgo de linchamiento o estigmatizacién: situaciones en que la comunidad podria
reaccionar de forma violenta o estigmatizante contra un estudiante.
3.2. Situaciones de seguridad colectiva 0 amenaza externa

14. Hechos de violencia armada en las inmediaciones: balaceras, disparos o presencia de
personas armadas en el entorno del establecimiento.

15. Asaltos o robos con violencia en las cercanias o en el trayecto inmediato al establecimiento.
16. Rifias o peleas de estudiantes propios o de otros establecimientos en las afueras del liceo.

17. Ingreso o intento de ingreso de personas ajenas no autorizadas o potencialmente
peligrosas al recinto.

18. Amenazas recibidas por cualquier via (presencial, telefénica o digital), incluidas amenazas de
artefacto o de dafio a la comunidad.

19. Presencia de un adulto agresivo u hostil (apoderado u otra persona) dentro del
establecimiento, que ponga en riesgo la seguridad o el buen trato.

20. Emergencias que requieran confinamiento o evacuacion conforme al PISE.

4. Principios rectores

21. Interés superior del nifio: toda decision prioriza el bienestar y la proteccion del estudiante.
22. Oportunidad: las medidas se aplican de inmediato, sin dilaciones injustificadas.

23. Proporcionalidad: las medidas son las estrictamente necesarias, evitando acciones
desmedidas.

24. Confidencialidad: se resguarda la identidad e intimidad de los involucrados, evitando la
exposicion publica y la revictimizacion.

25. No discriminacion: las medidas se aplican garantizando igualdad de trato y proteccion.

26. Enfoque de derechos y de género: se reconoce al estudiante como sujeto de derechos,
considerando sus patrticularidades.

27. Coordinacion y mando claro: en emergencias colectivas, la Direccion (o quien la subrogue) y
el/la Encargado/a de Seguridad Escolar dirigen la respuesta, conforme al PISE.

28. Calma e informacidn veraz: se evita el panico y la difusion de rumores, entregando
informacién oportuna y verificada por un canal Unico.

5. Procedimiento de resguardo individual

Etapa 1: Deteccién y primera acogida

1

Acoger al estudiante en un espacio seguro y Todo funcionario Inmediato
brindar contencion emocional basica.

2 Escuchar activamente, sin interrogar, juzgar ni | Quien acoge Inmediato
presionar por detalles. Frases clave: “Te
creo”, “No es tu culpa”, “Estoy aqui para
ayudarte”, “Wamos a protegerte”.

3 No dejar solo al estudiante; asegurar que Quien acoge Inmediato
permanezca acompafiado por un adulto de
confianza.

4 Informar a Inspectoria General y al Quien acoge Max. 20
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Coordinador/a de Convivencia Educativa, con
un relato preliminar.

Etapa 2: Evaluacion inicial y activacion del resguardo

Concurrir al lugar donde se encuentra el Inspector/a Generaly = Inmediato
estudiante para evaluar la situacion. Coordinador/a de

Convivencia
Educativa
2 Determinar, con quien realiz6 la acogida, si Inspector/a Generaly = 30 min
existe riesgo inminente para la integridad del Coordinador/a de
estudiante. Convivencia
Educativa
3 Si hay riesgo inminente, adoptar de inmediato = Inspector/a Generaly = Inmediato
las medidas basicas de resguardo (ver listaa @ Coordinador/a de
continuacion). Convivencia
Educativa

Medidas basicas de resguardo (seglin corresponda):

29. Separacion del agresor: si el riesgo proviene de otro estudiante, se separa fisicamente a
ambos en espacios distintos y supervisados.

30. Acompafiamiento permanente: un adulto designado acomparia al estudiante mientras
permanezca en el liceo.

31. Retiro del aula: si ocurrié en clase, se traslada al estudiante a un espacio seguro (inspectoria,

convivencia, psicologia).
32. Contencion emocional: si esta en crisis, se activa apoyo psicolégico inmediato.

33. Evaluacion de salud: ante lesiones o sospecha de intoxicacion, se activa el Protocolo de
Accidente Escolar para derivacion a centro asistencial.

Etapa 3: Comunicacion a la familia

Contactar al apoderado por la via mas Inspector/a General / | Inmediato
expedita (teléfono u otro canal institucional).  Coordinador/a de
Convivencia
Educativa
2 Informar con claridad y serenidad que el Inspector/a General/ | En la misma
estudiante requiere resguardo, sin detalles Coordinador/a de comunicacion
que vulneren la privacidad o la investigacion. = Convivencia
Educativa
3 Solicitar la presencia del apoderado, en Inspector/a General/ | En la misma
especial si la situacion es grave o se Coordinador/a de comunicacion
requiere el retiro del estudiante. Convivencia
Educativa
4 Si el apoderado no puede concurrir, Inspector/a General /  Max. 1 hora

contactar al apoderado suplente u otro
adulto responsable autorizado.
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6. Medidas de resguardo especificas segun el caso

a) Violencia entre estudiantes
34. Mantener la separacion de los involucrados hasta realizar las entrevistas correspondientes.

35. Designar espacios y horarios diferenciados si la convivencia en el mismo curso puede
generar nuevos conflictos.

36. Informar a los apoderados de todos los involucrados sobre la activacion del protocolo y las
medidas adoptadas.
b) Sospecha de vulneracion por parte de un funcionario

37. Separacién preventiva del funcionario de sus funciones directas con estudiantes (labores
administrativas o autorizacion de retiro con goce de sueldo mientras dure la investigacion),
conforme al Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad y al debido proceso.

38. Garantizar que el estudiante no tenga contacto con el funcionario denunciado durante el
proceso.

39. Designar a un adulto protector de referencia (profesor jefe, psicélogo/a o inspector/a).
40. Activar el protocolo de maltrato o de abuso sexual o segun corresponda y cumplir la obligacion
de denunciar dentro de 24 horas si el hecho reviste caracteres de delito.
c) Desregulacion emocional con riesgo

41. Aplicar el protocolo de abordaje de episodios de desregulacidon emocional y conductual, con
contencién por personal capacitado, en un espacio seguro y sin exposicion.

42. Si el estudiante no logra regularse y representa un peligro para si mismo o para terceros,
solicitar apoyo externo (SAMU 131) para su traslado a un centro asistencial.

43. Informar al apoderado, que debera concurrir al centro asistencial o al liceo, segun corresponda.
El cuidado es prioritario y no punitivo.

d) Consumo de alcohol o drogas
44, Aplicar el Protocolo Relacionado con Drogas o Alcohol.
45, Si requiere atencion médica, activar el Protocolo de Accidente Escolar para su traslado.
46. El estudiante permanece acompafiado en todo momento, en un espacio distinto al de sus
comparnieros, hasta la llegada del apoderado.
e) Revelacion de vulneracion externa (violencia intrafamiliar, abuso, etc.)
47. Creer en el relato del estudiante y transmitirle que no es culpable de lo ocurrido.

48. No indagar mas alla de lo necesario; permitir que exprese espontaneamente lo que desee
compartir.

49. Activar los protocolos especificos (maltrato infantil, abuso sexual) segun corresponda y
denunciar dentro de 24 horas si hay caracteres de delito.

50. Evaluar si el estudiante puede retornar a su hogar de manera segura. En caso de duda, no se
permitira el retiro con el apoderado denunciado y se contactara a la red de proteccion
(OPD/COficina Local de la Nifiez, Tribunales de Familia, Carabineros).

7. Registro y seguimiento

Levantar un acta de resguardo inmediato Coordinador/a de 48 horas
(fecha, hora, situacion, medidas adoptadas, Convivencia
personas entrevistadas, comunicaciones). Educativa
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2

Informar a direccion. Coordinador/a de 48 horas
Convivencia
Educativa
3 Realizar seguimiento del estado del Coordinador/a de 48 horas
estudiante, manteniendo comunicacion con la = Convivencia
familia y los profesionales internos o externos. Educativa / Profesor/a
Jefe
4 Evaluar mantener, modificar o suspender las Coordinador/a de Segun
medidas segun la evolucion del caso. Convivencia evaluacién
Educativa /

Inspector/a General

8. Resguardo colectivo ante amenazas externas

Ante hechos de violencia o riesgo en las inmediaciones (balaceras, disparos, asaltos, rifias externas o
personas peligrosas en el entorno), la prioridad es resguardar a toda la comunidad. Estas situaciones
se abordan conforme al Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento.

Confinamiento vs. evacuacion

Confinamiento (resguardo en lugar seguro): es la respuesta ante una amenaza externa. Las y los
estudiantes permanecen dentro, en sus salas o0 en zonas internas seguras, alejados de ventanas y
puertas, en calmay silencio, con accesos cerrados, hasta que la autoridad indique que el riesgo cesé.
No se evacua ni se permite la salida durante el riesgo.

Evacuacion: es la respuesta cuando el peligro esta dentro o el lugar deja de ser seguro (por ejemplo,
incendio o sismo). Se realiza hacia las zonas de seguridad definidas en el PISE. No se evacua hacia el
exterior si la amenaza proviene del exterior.

Procedimiento general de confinamiento

1 Quien detecta la amenaza externa da aviso inmediato a Cualquier funcionario
Direccién, Inspectoria General y al Encargado/a de
Seguridad Escolar.

2 Se activa la sefial o alerta de confinamiento previamente Direccion / Enc. de
convenida y conocida por la comunidad. Seguridad

3 Cada docente mantiene a su curso dentro de la sala, con Docentes y asistentes
puertas cerradas, alejados de ventanas, en calmay
silencio; realiza el conteo de estudiantes.

4 Se controlan y cierran los accesos; nadie ingresa ni egresa = Inspector/a General /
del establecimiento durante el riesgo. porteria

5 Direccién coordina con los organismos de respuesta Direccién
(Carabineros 133, SAMU 131) y sigue sus indicaciones.

6 Se mantiene a las y los estudiantes resguardados y Todo el personal
acompafados hasta que la autoridad confirme el fin del
riesgo.

7 Desactivacion: se comunica el fin del confinamiento, se Direccion /

verifica el estado de todos y se activa la contencién
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emocional posterior.

Convivencia
Educativa

No retiros durante el riesgo: mientras dure una amenaza externa no se entrega estudiantes a los
apoderados ni se permite la salida, aunque haya presion, porque ello expondria a las personas al
peligro. Los retiros se gestionan de forma ordenada solo una vez que la autoridad confirme que el

entorno es seguro.

Situaciones especificas

M Accion inmediata Coordinacion

Balacera o disparos
en las
inmediaciones

Asalto o robo con
violencia cerca o en
el acceso

Rifia o pelea de
estudiantes
(propios o de otros
colegios) en las
afueras

Ingreso o intento de
ingreso de persona
ajena o armada

Amenaza recibida
(presencial,
telefénica o digital)

Confinamiento inmediato; alejar a todos de
ventanas y rejas; al suelo si los disparos son
muy cercanos; silencio y calma.

Resguardar a quienes estén en el acceso
hacia el interior; cerrar accesos; no perseguir
ni confrontar.

No exponer al personal; ingresar y resguardar
a las y los estudiantes; cerrar accesos;
registrar lo observado.

Confinamiento; no confrontar; resguardar a
estudiantes en zonas internas; describir a la
persona para la autoridad.

Registrar la amenaza textualmente; evaluar
credibilidad con Direccién; confinar o evacuar
segun indicacién.

9. Manejo de adultos agresivos u hostiles

Carabineros 133;
SAMU 131 si hay
heridos.

Carabineros 133.

Carabineros 133;
activar protocolo de
convivencia/violencia.

Carabineros 133.

Carabineros 133 / PDI
134; Fiscalia.

Cuando un apoderado u otro adulto se comporta de manera agresiva u hostil dentro del
establecimiento, se prioriza la seguridad de las y los estudiantes y del personal, con un enfoque de
desescalada y sin confrontacion.

51. Mantener la calma y un tono respetuoso; no responder a la agresion con agresion; escuchar y
encauzar el reclamo hacia los canales formales (requerimiento, conforme a la Ley N° 21.809).

52. Alejar a las y los estudiantes del lugar y trasladar la conversacion a un espacio privado, con la
presencia de mas de un funcionario.

53. Si la conducta escala 0 hay amenazas o violencia, solicitar el retiro de la persona del recinto y,
de ser necesario, llamar a Carabineros (133).

54. Dejar registro escrito de lo ocurrido. Como medida de resguardo, la Direccion puede disponer la
prohibicion de ingreso del adulto y solicitar el cambio de apoderado.

55. Si la conducta reviste caracteres de delito (amenazas, lesiones), Direccion denuncia dentro de
24 horas. Si la situacion pone en riesgo al estudiante a cargo de ese adulto, se evalta activar el
protocolo de vulneracién de derechos.

10. Comunicacion a la familia y a la comunidad

56. En situaciones individuales, la comunicacién al apoderado es inmediata, clara y reservada, una
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vez aplicadas las medidas basicas.

57. En emergencias colectivas, la comunicacién se entrega por un canal oficial inico y una voceria
definida (Direccidn o quien designe), con informacién veraz y oportuna, evitando el panicoy la
difusién de rumores o imagenes.

58. Durante una amenaza externa no se convoca a los apoderados al lugar ni se autorizan retiros
hasta que la autoridad confirme que el entorno es seguro.

59. Finalizada la emergencia, se informa a las familias del estado de sus estudiantes y del
procedimiento de retiro o de continuidad de la jornada.

11. Responsables de la ejecucién

60. Todo funcionario: primera acogida, contencion inicial y activacion del protocolo informando a
Inspectoria o Convivencia; en emergencias, seguir las instrucciones de seguridad.

61. Inspector/a General: coordinacion general del resguardo, medidas administrativas, control de
accesos y comunicacion con apoderados.

62. Coordinador/a de Convivencia Educativa: liderazgo técnico del protocolo, evaluacion
psicosocial, coordinacion con redes externas, registro y seguimiento.

63. Encargadol/a de Seguridad Escolar y Comité de Seguridad Escolar: direccién operativa de
las emergencias colectivas conforme al PISE (confinamiento, evacuacion, coordinacion con
organismos de respuesta).

64. Psicélogol/a y dupla psicosocial: contencidbn emocional especializada, evaluacién de riesgo y
apoyo en crisis.

65. Profesor/a Jefe: acompafiamiento al estudiante, comunicacién con la familia y seguimiento.

66. Direccién: mando y supervision general, autorizacion de medidas extraordinarias, voceria 'y
denuncias a las autoridades externas cuando corresponda.

12. Resguardo de la identidad y privacidad

67. Mantener reserva de la identidad de los involucrados, en especial del estudiante afectado.
68. No exponer al estudiante a interrogatorios reiterados ni frente a multiples personas.
69. No compartir informacién con personas sin responsabilidad directa en el caso.

70. Utilizar espacios privados para entrevistas y atenciones.
71. Informar a la familia sobre el deber de confidencialidad para evitar la propagacion de rumores.

72. En derivaciones a redes externas, compartir inicamente la informacién estrictamente
necesaria. El tratamiento de datos de salud y de los estudiantes se rige por la Ley N° 19.628
(reformada por la Ley N° 21.719).

13. Coordinacion con redes externas

SAMU / Ambulancia Emergencias de salud, riesgo vital, 131
intoxicaciones, crisis graves.

Bomberos Incendios, rescates, emergencias 132
estructurales.
Carabineros de Chile Delitos flagrantes, riesgo inminente, 133

amenazas externas, proteccion policial.

PDI Denuncias por delitos (abuso sexual, 134
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tréfico de drogas, etc.).

OPD / Oficina Local de | Vulneraciones de derechos de NNA. Municipal

la Nifiez

CESFAM / COSAM Atencion de salud fisica o mental y Red de salud
derivacion.

Fiscalia Denuncias por delitos. 600 333 0000

Tribunales de Familia Medidas de proteccién y denuncias por www.pjud.cl (Tramite
vulneracion. Facil)

Seguridad municipal / Apoyo y coordinacion ante emergencias Segun comuna
SENAPRED del entorno.

14. Articulacién con otros protocolos y con el PISE

Este protocolo se coordina con los demas instrumentos del Reglamento Interno y con el Plan Integral
de Seguridad Escolar. Segun la situacién, se activa ademas:

73. Protocolo de maltrato, violencia o acoso escolar y Protocolo de abuso sexual: ante
vulneraciones o agresiones.

74. Protocolo Relacionado con Drogas o Alcohol y Protocolo de Accidente Escolar (lesiones,
intoxicaciones, traslados).

75. Protocolo de salud mental y abordaje de la desregulacién emocional: ante crisis o
autoagresion.

76. Protocolo de vulneracion de derechos: cuando se detecte una posible vulneracion.

77. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): para el confinamiento, la evacuacion, las zonas
de seguridad, los simulacros y la coordinacién con organismos de respuesta.

15. Disposiciones finales

78. Este protocolo forma parte del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Liceo
Experimental Artistico.

79. Todo funcionario debe conocerlo y aplicarlo, siendo responsable de su activacién ante
cualquier situacién que lo amerite.

80. El incumplimiento injustificado de sus obligaciones (omisién de informacion, no adopcion de
medidas, vulneracion de la confidencialidad) serd abordado conforme al Reglamento de
Higiene, Orden y Seguridad, con debido proceso.

81. Se realizaran simulacros y capacitaciones periddicas de confinamiento y evacuacion, en
coordinacién con el PISE y los organismos de respuesta.

82. Seré revisado y actualizado anualmente, o antes si las circunstancias lo ameritan, por el Equipo
Directivo junto con el Coordinador/a de Convivencia Educativa y el/lla Encargado/a de
Seguridad Escolar, y se consultara al Consejo Escolar.

83. Estara disponible en lugar visible, en la pagina web institucional, y sera socializado con todos
los estamentos al inicio de cada afio escolar.

— Fin del protocolo —
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Protocolo de Actuacion frente a Situaciones Relacionadas con
Drogas, Alcohol y Otras Sustancias

LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO
Educacioén por el Arte

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
RELACIONADAS CON DROGAS, ALCOHOL Y OTRAS
SUSTANCIAS

Consumo, porte, trafico y microtrafico — incluye sustancias inhalables, cigarrillos electrénicos (vapers) y
situaciones difundidas por medios digitales

Version actualizada conforme a la normativa educacional vigente
Responsables: Direccion, Inspectoria General y Encargado/a de Convivencia Escolar
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1. Marco normativo vigente

El presente protocolo forma parte del Reglamento Interno del establecimiento y se ajusta a la
normativa educacional y legal vigente en Chile. Su aplicacion debe interpretarse siempre con enfoque
de derechos, de salud y formativo, y nunca de modo exclusivamente punitivo. Las normas de
referencia son, entre otras:

1. Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia (interés superior, autonomia progresiva, derecho a ser oido, no discriminacion).

2. Ley N° 21.809, que actualiza y refuerza el marco de convivencia educativa (modifica la Ley N°
20.536 sobre violencia escolar) y obliga a prevenir toda forma de violencia y discriminacion.

3. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC), con foco preventivo,
formativo y de cuidado socioemocional.

4. Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos (Superintendencia de
Educacién, Circular N° 482/2018 y sus actualizaciones), que exige este protocolo, fija sus
contenidos minimos y obliga a incorporar los hechos ocurridos o difundidos por medios

digitales.

5. Ley N° 20.000, que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas
(define tréafico y microtréfico).

6. Ley N° 20.084, de Responsabilidad Penal Adolescente (responsabilidad penal entre los 14 y
los 18 afos).

Ley N° 19.925, sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.

Ley N° 21.363, sobre comercializacion y publicidad de productos de tabaco y dispositivos
relacionados.

9. Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.
10. Ley N° 20.845, de Inclusién Escolar.
11. Ley N° 21.128, Aula Segura.

12. Cdédigo Procesal Penal, articulos 175, 176 y 177, que establecen la obligacién de denunciar y
el plazo de 24 horas.

2. Principios rectores de la aplicacion

13. Interés superior del nifo, nifa y adolescente: toda decisién prioriza su bienestar, proteccion
y permanencia en el sistema escolar.

14. Derecho a la educacién y no discriminacién: ninguna medida de este protocolo puede
condicionar la matricula, la asistencia ni la permanencia del estudiante. El consumo se aborda
como un asunto de salud y proteccién, no como causal de exclusion.

15. Debido proceso y presuncién de inocencia: toda medida disciplinaria requiere un
procedimiento justo y racional, previo, que comunique los hechos, garantice el derecho a ser
escuchado y a presentar descargos, se resuelva de forma fundada y admita revision.

16. Enfoque de salud y no estigmatizacion: no se debe “acusar” ni rotular al estudiante; se evita
su exposicién y se resguarda su identidad e intimidad.

17. Proporcionalidad y gradualidad: las medidas se ajustan a la gravedad, la edad y la condicion
del estudiante.

18. Confidencialidad y reserva: la informaciéon se maneja en forma reservada y solo se comparte
con quienes deben intervenir.

19. Cumplimiento de plazos: los plazos generan certeza y oportunidad; toda prérroga debe
fundamentarse por escrito.
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3. Objetivo y ambito de aplicacion

Objetivo: establecer el modo en que el establecimiento abordara las situaciones relacionadas con el
consumo, porte, trafico y microtrafico de drogas, alcohol, tabaco, cigarrillos electrénicos (vapers),
sustancias inhalables y otras sustancias prohibidas por la ley, ocurridas en el colegio, en actividades
oficiales o difundidas por medios digitales.

Destinatarios: todas las personas integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, funcionarios/as
y apoderados/as).

El protocolo se activa, entre otros casos, cuando exista:

20. Porte, consumo o distribucion de alcohol, drogas, tabaco, vapers o sustancias ilicitas al interior
del establecimiento o en actividades formativas, recreativas, académicas, culturales o
deportivas organizadas por el colegio, incluyendo salidas pedagdgicas y toda actividad oficial.

21. Presencia de funcionarios/as, estudiantes o apoderados/as en el colegio con halito alcohdlico,
en estado de ebriedad o manifiestamente bajo el efecto de drogas o estupefacientes.

22. Situaciones de consumo, porte o trafico difundidas o evidenciadas a través de medios digitales
(fotografias, videos o publicaciones en redes sociales) cuando exista un vinculo con la actividad
escolar o un efecto en la convivencia de la comunidad educativa (ver Seccion 6).

Importante: los estudiantes en tratamiento con farmacos por enfermedad cronica o prescripcion
médica podran recibir o administrarse sus medicamentos en la Sala de Primeros Auxilios. El
apoderado debe entregar a la encargada de dicha sala el certificado médico con la posologia y la
duracién del tratamiento. El envio de esta informacion es de responsabilidad exclusiva del
apoderado.

4. Conceptos

Trafico de drogas (Ley N° 20.000): conductas de quienes, sin la competente autorizacion, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias o materias primas, asi como de quienes induzcan, promuevan o faciliten su consumo.

Microtréafico (art. 4 Ley N° 20.000): poseer, transportar, guardar o portar pequefias cantidades de
drogas o sustancias sicotropicas, o adquirir, transferir, suministrar o facilitar pequefias cantidades para
gue sean consumidas por otro, salvo que se justifique un tratamiento médico o el uso o consumo
personal exclusivo y préximo en el tiempo.

Droga: toda sustancia que, al interior de un organismo, puede modificar su percepcion, estado de
animo, cognicion, conducta o funciones motoras. Incluye alcohol, tabaco, cigarrillos electrénicos
(vapers) y sus liquidos, solventes y sustancias inhalables. Excluye las sustancias medicinales sin
efectos psicoactivos.

Cigarrillos electrénicos, vapers y dispositivos: para efectos de este protocolo se asimilan a las
demds sustancias reguladas, por su efecto en la salud de estudiantes en desarrollo y porque su uso
esté prohibido en el establecimiento.

Tipos de consumo (referencia SENDA): consumo no problematico u ocasional; consumo habitual; y
consumo problematico (abusivo o dependiente). El proceso de indagacion debe procurar identificar el
tipo de consumo para aplicar la medida mas adecuada.

Sospecha: existe cuando un estudiante, funcionario o apoderado relata que un estudiante consume,
porta, regala o trafica, sin pruebas concretas; cuando se observan cambios conductuales, fisicos,
emocionales o académicos asociados al consumo; o cuando se recibe una denuncia o relato con datos
que permiten presumir tales situaciones.

Evidencia digital: fotografias, videos o publicaciones difundidas por medios electronicos que dan
cuenta de las conductas reguladas por este protocolo.

Acciones que considera el protocolo y su abordaje segun la Politica
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La Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024—-2030 (PNCE) entiende la convivencia como un
proceso formativo y transversal, con foco preventivo, de cuidado y de derechos. Por ello, las
situaciones que aborda este protocolo no se comprenden Unicamente como hechos que se sancionan,
sino como oportunidades formativas que exigen una respuesta gradual, proporcional y situada, que
garantice el derecho a la educacion y el bienestar del estudiante. Este abordaje se sustenta en los
enfoques de derechos de la nifiez, formativo, preventivo, participativo, inclusivo, de género y de
cuidados, y en la perspectiva de la comunidad educativa como garante de derechos (Modelo de
Escuela Total). En coherencia con la PNCE y con la l6gica preventiva de SENDA, la respuesta se
organiza en tres niveles: prevencion universal (toda la comunidad), prevencion selectiva (grupos en
mayor riesgo) y prevencion indicada (estudiantes que ya presentan consumo o conductas de riesgo).

El protocolo se activa frente a tres tipos de acciones, cada una con un abordaje propio:

(i) Consumo. Uso de alcohol, tabaco, cigarrillos electrénicos (vapers), sustancias inhalables, drogas u
otras sustancias en dependencias del colegio o en actividades formativas, recreativas, académicas,
culturales o deportivas organizadas por este (incluidas salidas pedagdgicas y actividades oficiales
fuera del recinto). Conforme a la PNCE, el consumo se aborda prioritariamente como un asunto de
salud, cuidado y formacién, mediante acompafiamiento, orientacion y, cuando corresponde, derivacion
a la red de apoyo (prevencion indicada). La respuesta nunca es exclusivamente punitiva, resguarda la
identidad e intimidad del estudiante y evita su estigmatizacion.

(ii) Porte. Tenencia o porte de dichas sustancias en las mismas condiciones anteriores, salvo
justificacion razonable (por ejemplo, tratamiento médico acreditado). Se distingue el porte inicial del
porte frecuente, aplicando una respuesta formativa y de acompafiamiento gradual y proporcional, con
derivacion a la red de apoyo cuando la reiteracién o el contexto lo aconsejen (prevencién selectiva e
indicada).

(iii) Distribucién o trafico. Comprende la venta o comercializacion; la distribucion, regalo o permuta
(cambio por otra cosa); y la guarda o porte de drogas ilicitas sin justificacion razonable. A diferencia de
las anteriores, esta accién puede constituir un delito, por lo que activa la doble via descrita en la
Seccion 6 (proteccion y salud del estudiante, junto con la obligacién de denunciar dentro de 24 horas
cuando los antecedentes presuman delito). Aun en estos casos, el estudiante involucrado sigue siendo
un sujeto de derechos: la PNCE exige preservar su derecho a la educacién, coordinar con la familia y
las autoridades un plan de acompafiamiento durante la investigacion y desplegar prevencién universal
con el grupo curso y la comunidad.

Enfasis formativo (PNCE): en los tres tipos de accion, el establecimiento integra de manera
articulada la dimensién formativa (aprendizajes y reflexién con el curso y la comunidad), la
dimensién de gestion de la convivencia (procedimientos justos y oportunos) y la dimensién ética
(cuidado de cada persona). La medida disciplinaria, cuando proceda, es siempre subsidiaria del
propésito formativo y de proteccion, y debe respetar el debido proceso y el interés superior del nifio,
nifia o adolescente.

5. Estrategias de prevencion

El establecimiento implementa acciones informativas y de capacitacién para prevenir la presencia de
drogas, alcohol y otras sustancias entre estudiantes y funcionarios/as:

23. Mantener comunicacion activa con las familias mediante reuniones formativas, entrevistas y
actividades de fortalecimiento de habilidades parentales, reforzando el respeto, el autocuidado
y la prevencién de conductas de riesgo.

24. Aplicar programas de formacion y prevencion de conductas de riesgo orientados al
autocuidado, el fortalecimiento del caracter y el conocimiento sobre el consumo de drogas.

25. Monitorear de forma constante las actividades de los estudiantes en recreos y actividades
complementarias, fomentando el juego, el deporte, la vida sana y el compafierismo.
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26. Capacitar a docentes y asistentes de la educacién en deteccién temprana y prevencion del
consumo de alcohol y drogas.

27. Realizar charlas y talleres con expertos y autoridades civiles y policiales dirigidos a estudiantes
y familias sobre los alcances del porte, distribuciéon y consumo.

28. Incorporar la educacion en ciberconvivencia y huella digital: prevenir y orientar sobre los
riesgos de exhibir o difundir consumo de sustancias en redes sociales, y sobre el efecto de
dichas publicaciones en la comunidad escolar.

6. Tratamiento de denuncias entre pares y de la negacion del
estudiante

Una de las situaciones mas frecuentes es que estudiantes sefialen que otro porta, regala o vende
drogas (por ejemplo, “vende en los bafios”), pero el estudiante sefialado lo niegue al ser consultado.
Para resolver esta tension sin vulnerar derechos, se aplican las siguientes reglas.

6.1. La negacion no cierra el caso ni suspende la proteccion

La declaracion del estudiante (incluida su negacioén) se registra por escrito y se considera dentro del
proceso, pero no pone término a la indagacioén ni desactiva las medidas de resguardo. Creerle al
estudiante y, a la vez, mantener la indagacion no son acciones contradictorias: la indagacion se
sostiene sobre antecedentes objetivos (relatos concordantes, testigos, cambios observables, evidencia
disponible), no sobre la confesion.

6.2. Doble via de actuacion independiente

Frente a un relato o denuncia, el establecimiento activa simultaneamente dos vias que NO dependen
de que el estudiante admita los hechos:

Via de proteccidén y salud (no punitiva): se activa por la sola situacién de riesgo. Incluye
acompafiamiento, entrevista de contencién, comunicaciéon al apoderado y, si procede, derivacion a la
red de apoyo. No requiere prueba de culpabilidad ni admisién: se actia para cuidar al estudiante, no
para sancionarlo.

Via de eventual denuncia (cuando hay posible delito): la obligacion legal de denunciar (dentro de
24 horas) se gatilla por la existencia de antecedentes que permitan presumir un delito —por ejemplo,
un relato creible de venta o microtrafico—, y NO por la confesion del involucrado. El establecimiento no
determina la culpabilidad: retne los antecedentes en forma reservada y los pone en conocimiento de
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, que son los drganos competentes para investigar. La negacién
del estudiante no exime de esta obligacion cuando los antecedentes son serios.

6.3. CoOmo recoger y valorar los relatos

29. Registrar la denuncia o relato por escrito, con fecha, lugar y el mayor detalle posible,
resguardando la identidad del denunciante.

30. Valorar la credibilidad y corroborar con antecedentes objetivos (concordancia entre relatos,
testigos, observaciones del equipo, registros o evidencia disponible). Un Unico relato aislado y
sin respaldo se trata como sospecha y orienta hacia la via de proteccion y la indagacion, no
hacia una sancion inmediata.

31. No realizar careos ni confrontaciones entre el estudiante sefialado y quienes lo denuncian.

32. Resguardar al denunciante de represalias; cuando sea necesario, solicitar la participacion de la
Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico.

33. Evitar requisas o revisiones de pertenencias del estudiante fuera de lo que permita el
Reglamento Interno y la ley; ante objetos que pudieran constituir evidencia de delito, no
manipularlos y dar aviso a la autoridad.

34. Comunicar al apoderado por via telefonica desde el inicio y dejar registro de cada gestion.
|S|'ntesis: ante una acusacion entre pares que el estudiante niega, el establecimiento no archiva el
148



> B LICEQ EXPERIMENTAL ARTISTICO
N\ @Y J:B EDUCACION POR EL ARTE

caso ni “desmiente” al estudiante: registra la negaciéon, mantiene una indagacién reservada basada
en antecedentes objetivos, activa medidas de proteccion por el riesgo y, si los antecedentes
presumen un delito, cumple la obligacién de denunciar dentro de 24 horas.

7. Situaciones detectadas o difundidas por medios digitales y redes
sociales

Conforme a la normativa de convivencia, este protocolo y los protocolos de maltrato/acoso incorporan
los hechos producidos o difundidos por medios digitales (redes sociales, sitios de internet, fotografias y
videos). Esto incluye, por ejemplo, que estudiantes publiquen fotografias o videos fumando, vapeando
o consumiendo dentro del liceo, en sus inmediaciones, en el trayecto o en actividades oficiales del
establecimiento.

7.1. Ambito de competencia

35. El establecimiento actia cuando la conducta ocurre dentro del colegio o en actividades
oficiales, o cuando, ocurriendo fuera, existe un vinculo con la actividad escolar (uniforme o
identificacion del colegio, trayecto, salidas pedagoégicas) o un efecto en la convivencia de la
comunidad educativa.

36. Cuando la conducta es estrictamente privada y ajena al contexto escolar, la actuacion se
orienta de preferencia a lo formativo y de orientacion, y a la comunicacién con la familia,
evitando excesos que invadan la vida privada del estudiante.

7.2. Manejo de la evidencia digital

37. Dejar constancia del hallazgo (captura con fecha y descripcién), sin difundir ni reenviar el
contenido.

38. Resguardar la identidad e intimidad de los estudiantes que aparezcan; no almacenar mas
material del estrictamente necesario para la indagacion.

39. Informar al apoderado y, cuando el material pueda constituir evidencia de un delito (por
ejemplo, venta), ponerlo en conocimiento de la autoridad competente sin alterarlo.

40. Tener especial cuidado con imagenes de personas menores de edad: no descargarlas,
compartirlas ni conservarlas fuera de lo necesario para la actuacion del protocolo.

7.3. Encuadre segun el tipo de conducta

Si la publicacién evidencia consumo o porte: se aplican las vias de proteccion, salud y medidas
formativas (Secciones 8 y 9), abordando ademas la dimensién de ciberconvivencia y huella digital.

Si la publicacién evidencia venta, trafico o microtrafico: se aplica la doble via de la Seccién 6,
incluida la obligacion de denunciar dentro de 24 horas si los antecedentes presumen un delito.

8. Derivacion y compromiso de tratamiento en consumo problematico

Cuando la indagacién concluya que existe un consumo problemético (abusivo o dependiente), el
establecimiento adopta de inmediato medidas de resguardo orientadas a la salud del estudiante.

8.1. Exigencia de derivacion y constancia

41. El establecimiento derivara el caso a la red de apoyo (SENDA Previene, CESFAM, COSAM,
OPD/Oficina Local de la Nifiez u otros) e informara a la familia que el Programa AUGE/GES
cubre el tratamiento en casos de consumo abusivo o dependiente.

42. Se requerira a la familia gestionar el ingreso a evaluacion o tratamiento y presentar al
establecimiento una constancia o certificado de derivacion, ingreso o tratamiento, como medida
de resguardo y via de accion inmediata a favor del estudiante.

43. El estudiante y su familia suscribiran, ante el Encargado/a de Convivencia, un compromiso
explicito con la intervencién necesaria, dejandose registro escrito de los acuerdos y de las
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fechas de seguimiento.

44, El seguimiento se realizard mensualmente con el organismo al que se derivo, y la familia debe
participar de manera paralela a la intervencion.

8.2. Limite legal: la permanencia no se condiciona

La presentacién de la constancia de tratamiento es una obligacion de cuidado de la familia y una
medida de proteccion del estudiante, pero, conforme a la Ley General de Educacion, la Ley N° 20.845
de Inclusiéon y la Ley N° 20.609, NO puede condicionar la matricula, la asistencia ni la permanencia del
estudiante en el establecimiento, ni utilizarse como causal de sancién por el solo hecho del consumo.

Si la familia no cumple con la derivacién o el tratamiento, la respuesta es proteccional, ho de
exclusién:

45, Reforzar el acompafamiento del equipo psicosocial y reiterar la derivacion.

46. Activar el protocolo de vulneracion de derechos y, de persistir el incumplimiento del deber de
cuidado, requerir o denunciar ante la Oficina Local de la Nifiez / OPD o los Tribunales de
Familia una medida de proteccién a favor del estudiante.

47. En ningun caso suspender, cancelar la matricula o expulsar al estudiante por no
acreditar tratamiento.

9. Activacién general ante consumo, porte y trafico

Todo docente, directivo o asistente de la educacién que detecte o reciba una denuncia debe informar
de inmediato a Inspectoria, dejando constancia escrita, e informar luego a Direccién, resguardando la
confidencialidad del caso.

1. Sospecha de trafico, microtrafico, produccién o almacenamiento: Inspectoria General retne la
informacién en forma reservada y oportuna, informa a Direccion y a la familia. Direccién pone los
antecedentes en conocimiento del Ministerio Publico, Carabineros o PDI, previa comunicacion al
apoderado, dentro de 24 horas. Se evaluara interponer una medida de proteccion ante Tribunales
de Familia.

2. Casos flagrantes: Direccion llama a Carabineros para denunciar el delito dentro de 24 horas (Ley
N° 20.000 y Ley N° 20.084; hay responsabilidad penal entre los 14 y 18 afios). Se informa por
escrito a Convivencia Escolar y siempre se avisa previamente al apoderado.

3. Menores de 14 afios: ante sospecha o evidencia de microtrafico por un menor de 14 afios (exento
de responsabilidad penal), el establecimiento solicita Medida de Proteccién ante Tribunales de
Familia, con aviso previo al apoderado. Responsables: Direccidén con el equipo psicoeducativo.

4. Proteccién de denunciantes y testigos: Direccion puede solicitar la participaciéon de la Unidad de
Victimas y Testigos del Ministerio Publico. El/la Coordinador/a de Convivencia deriva a Orientacion
y al equipo psicosocial para entrevistas en profundidad y un Plan de Accion.

5. Normas comunes:

48. Todo funcionario que tome conocimiento de hechos con caracteristicas de delito tiene la
obligacion legal de denunciar dentro de 24 horas, ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico, o
mediante el formulario de la Fiscalia. Ser4 acompafiado por Coordinaciéon de Convivencia o
Direccion; previamente se informaréa al apoderado.

49. Siempre se resguarda la identidad e intimidad del estudiante; las charlas preventivas se
realizan de manera despersonalizada (sin mencion especifica al caso detectado).

50. La comunicacién al apoderado se realiza de inmediato por via telefénica; de no ser posible, se
contacta al segundo apoderado o contacto de emergencia. De toda comunicacién se deja
registro.

Formulario de denuncia de la Fiscalia: www.fiscaliadechile.cl/fiscalia/quienes/formularios/jsp
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10. Medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial

El abordaje de cada situacién contempla medidas formativas y/o pedagogicas que resguardan el
interés superior del nifio, la confidencialidad y los principios de proporcionalidad y gradualidad,
garantizando siempre el derecho a la educacién. Las situaciones de las Secciones 11 a 16 remiten a
estas medidas.

Consumo no problematico u ocasional: retroalimentacién y orientacién al estudiante sobre el
consumo y sus desventajas; confeccion de un diario mural o acto civico preventivo; charlas y/o talleres
de prevencion.

Consumo habitual (agregar a lo anterior): protagonismo del estudiante en charlas o talleres para
narrar su experiencia y posibilidades de cambio; charlas psicoeducativas con la familia; realizacion de
una actividad extraescolar (deporte o taller artistico).

Consumo problematico: derivacion a redes de apoyo (SENDA, PIB, OPD u otros) y aplicacion de la
Seccién 8 (compromiso y constancia de tratamiento).

Porte inicial: retroalimentacién y orientacién; confeccion de diario mural o acto civico; charlas y/o
talleres de prevencion.

Porte frecuente: derivacion a redes de apoyo (CESFAM, COSAM, SENDA, PIB, OPD).

En todos los casos: acompafiamiento pedagdgico de la coordinacién a través del profesor/a jefe para
gque el desempefio académico no se vea afectado, con medidas como flexibilizacion de evaluaciones,
adecuaciones curriculares y reforzamiento.

Como medida de prevencion, el consumo de drogas se aborda pedagdgicamente en horarios de
orientacion, consejo de curso o asignatura afin, de manera despersonalizada. Debe quedar registro
escrito de los acuerdos, con seguimiento mensual del organismo al que se derivd. Responsables:
Equipo de Convivencia Escolar y profesor/a jefe.

11. Situaciéon 1 — Estudiante con sighos de consumo fuera del
colegio

Etapa de deteccion

Inspector General Tan pronto se tome  Si un estudiante llega con signos evidentes
Docente conocimiento. de haber consumido alcohol o drogas, el
Coordinador de adulto que lo advierta le brinda apoyo inicial
Convivencia Escolar e informa de inmediato a Inspectoria.

Al inicio de la jornada, se procurara dejar al
estudiante en la Sala de Primeros Auxilios
para evitar su exposicion a la comunidad.
Si su estado de salud lo requiere, se deriva
a un centro asistencial segun el protocolo
de accidentes escolares.

Cualquier adulto puede recibir o canalizar la denuncia; quien la reciba debe comunicarla de inmediato
al profesor jefe, inspector o Coordinador de Convivencia, que inicia el protocolo y deja registro de cada
accion.

Etapa de comunicacion al apoderado

Coordinacién De inmediato. Informa al apoderado la activacién del
Convivencia Escolar protocolo por via telefénica y solicita su
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Dentro del dia en
que ocurre el
suceso.

Coordinacion
Convivencia Escolar

Dentro de 24 horas
para cumplir la
obligacion de
denuncia.

Direccion

presencia en el establecimiento o centro de
salud, segun el caso.

Consulta si el estudiante esta en un
tratamiento médico que requiera ingesta de
farmacos no informado al colegio; expone la
situacion y solicita el retiro del estudiante.

Si no hay tratamiento y se trata de consumo
(habitual o esporadico), se aplica el
Reglamento Interno y este protocolo.

Si de la entrevista surge un posible hecho
constitutivo de delito (por ejemplo,
microtréafico), se informa a Direccion para
realizar la denuncia.

Si no se ubica al apoderado, se llama al contacto de emergencia o segundo apoderado. Si nadie
concurre a retirar al estudiante, se deja constancia y se procede segun el protocolo de accidentes,
trasladandolo a un centro de salud. El Coordinador de Convivencia podra sugerir a Direccién una
denuncia a favor del estudiante ante Tribunales de Familia (ingreso en www.poderjudicial.cl, opcién
“tramite facil”, “Denuncia vulneracion de derechos respecto de NNA”, con Clave Unica), resguardando
el certificado y nimero de ingreso (formato P-XXXX-AAAA).

Etapa de seguimiento

Entrevista: dentro de
48 horas.

Seguimiento: 2 a 4
semanas desde la
activacion, ampliable
segun el estado del
estudiante.

Coordinador
Convivencia Educativa
y Director

Entrevista con el apoderado para acordar
compromisos de apoyo; se deja constancia
escrita y fecha de nueva entrevista.

Plan de acompafiamiento al estudiante y al
curso, segun necesidad.

Informacion discrecional y confidencial a los
docentes del estudiante para activar
estrategias de acompafiamiento.
Derivaciones a la red externa y aplicacion
de las medidas formativas de la Seccién 10.
En consumo abusivo o dependiente, se
aplica la Seccion 8 y se informa la cobertura
AUGE/GES.

Etapa de cierre

Coordinador 30 dias habiles, sin

Convivencia Educativa = perjuicio de
e Inspector General continuar el
seguimiento.

Verificado el progreso y la ausencia de
nueva evidencia de consumo, el
Coordinador de Convivencia cierra el caso.

12. Situacion 2 — Consumo en el colegio o en actividad institucional

Aplica cuando un estudiante consume alcohol o drogas en el colegio o fuera, en el marco de una
actividad institucional (deportes, artes, salidas pedagdgicas, centros de estudiantes, convivencias,

presentaciones, galas u otras).
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riesgo.

Importante: no se debe “acusar” al estudiante, para no estigmatizarlo y aumentar su situacion de

Etapa de activacién

Inmediatamente
desde que se tiene
conocimiento.

Coordinacién de
Convivencia. Cualquier
miembro del colegio
puede denunciar ante
el equipo de
convivencia o sus
profesores, que
informan de inmediato.

Resguardo del estudiante y verificacion de
su estado de salud.

Si requiere auxilio médico, trasladar segun
el protocolo de accidentes; contactar al
apoderado y solicitar su concurrencia.

Si no es posible el retiro inmediato, el
profesor responsable, previa consulta a
Direccion y si la salud lo permite, puede
mantener al estudiante en el grupo,
informéndole que a la vuelta se aplicara el
Reglamento Interno.

51. El estudiante sorprendido portando, consumiendo o preparando drogas, o con halito alcohélico
0 bajo efecto de drogas, permanece en el colegio hasta ser retirado por su apoderado o un

adulto responsabile.

52. Si ocurre en actividad fuera del establecimiento, se solicita al apoderado adoptar las medidas

para su retiro.

53. Si la salud lo requiere (desmayo, alucinaciones, conducta erratica, vomitos u otros), se traslada
a un centro asistencial segun el protocolo de accidentes; se natifica y solicita la presencia del

apoderado.

54, El Coordinador de Convivencia registra las acciones y resguarda la identidad e intimidad del

estudiante.

Etapa de seguimiento

Director y Coordinador
Convivencia Educativa

Citacién y denuncia:
24 horas.
Resolucion de
medidas: 5 dias
habiles.

Citar al apoderado por via telefonica.

Entrevistar a estudiantes y testigos para
recabar informacion.

Direccion denuncia si la situacion reviste
caracteristicas de delito (por ejemplo,
microtrafico asociado al consumo).

Si es un caso aislado de consumo, se
analiza la situacion disciplinaria conforme al
Reglamento Interno y se informan al
estudiante y apoderado las medidas
formativas (Seccion 10) y disciplinarias.

El Coordinador de Convivencia deja constancia escrita de los acuerdos con el estudiante y el
apoderado, y fija nueva entrevista. El estudiante y la familia expresan su voluntad y compromiso con la
intervencion. Plazo de seguimiento: 2 a 4 semanas, ampliable. Se mantiene la confidencialidad y se

evita la estigmatizacion.

Etapa de cierre

Coordinador 30 a 60 dias, sin
Convivencia Educativa = perjuicio de
y profesor jefe continuar el

Verificado el progreso y la ausencia de
nueva evidencia, el profesor jefe, con
autorizacién de Direccion, cierra el caso.
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seguimiento.

13. Situaciéon 3 — Sospecha de consumo, trafico, microtrafico o porte
al interior del establecimiento

Aplica cuando existe sospecha (ver Seccién 4) y, en particular, cuando estudiantes se acusan entre si
y el sefialado lo niega. Esta situacion se rige ademas por la Seccién 6 (doble via y tratamiento de la
negacion).

Activacién Inmediatamente de Informar al Coordinador Convivencia
Coordinador conocidos los Educativa, que informa a Direccién e inicia,
Convivencia hechos. con su autorizacion, una indagacion formal

Educativa. Cualquier
miembro del colegio; si
es un estudiante,
informa a su profesor

jefe.
Seguimiento Entrevistas e
Encargado/a de investigacion: 48
Convivencia horas.
Informe y 22
citacion: 5 dias
habiles.

Seguimiento: 2 a 4
semanas.
Denuncia: 24 horas
desde la certeza del

hecho.
Cierre 30 a 60 dias, sin
Coordinador perjuicio de
Convivencia Educativa = continuar el
seguimiento.

y reservada.

Investigacion reservada con resguardo de
identidad; entrevistas al estudiante
involucrado y a testigos, con registro escrito
y firmado. La negacién se registra, pero la
indagacion continta sobre antecedentes
objetivos (Seccion 6).

Citacion al apoderado por via telefénica
para informar lo sucedido y las acciones
(investigacion, posibles medidas formativas,
psicosociales y disciplinarias, plan de
acompafiamiento).

Elaboracion de un informe con
conclusiones, testimonios y pruebas,
adjuntando los registros de entrevistas.

Segunda citacion al apoderado para dar a
conocer conclusiones y medidas.

Si se concluye consumo, se activan las
medidas formativas (Seccién 10) y, si
corresponde, las del procedimiento de faltas
con debido proceso.

Si se concluye o se presume microtrafico o
trafico, se activa la denuncia dentro de 24
horas (Seccion 6, via de denuncia).

Se entrega informacién oportuna a las
familias, manteniendo comunicacién
constante.

Verificado el progreso y la ausencia de
nueva evidencia, el Coordinador
Convivencia Educativa cierra el caso.
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14. Situacién 4 — Trafico, microtrafico o porte fuera del consumo
personal, al interior del colegio

Activacion Dentro de 48 horas Informar al Coordinador Convivencia
Cualquier miembro de  desde que se toma Educativa y a Direccién para proceder a la
la comunidad; si es conocimiento. denuncia y recolectar antecedentes y
estudiante, informa al evidencia.

profesor jefe y este al Informar al apoderado de la activacion del
Coordinador protocolo y solicitar su presencia.
Convivencia Denunciar dentro de plazo a las
Educativa. autoridades.

Si Fiscalia comprueba el delito, el
establecimiento coordina con la familia y las
autoridades un plan de acompafiamiento
durante la investigacion.

Seguimiento Resolucion y 22 Con la informacion recopilada, analizar la

Coordinador citacion: 5 dias procedencia de medidas disciplinarias

Convivencia Educativa @ habiles. (procedimiento de faltas, con debido

y Direccién Seguimiento: 2 a 4 proceso) y de medidas formativas,
semanas. pedagdgicas y psicosociales.

Citacion al apoderado por via telefénica
para informar las medidas; entrega de
informacion por escrito por la via mas
expedita, dejando evidencia.

Activar acciones de prevencién universal
con el grupo curso (charlas y estrategias).

Cierre 30 a 60 dias, sin Verificado el proceso judicial o el

Coordinador perjuicio de cumplimiento de medidas alternativas, y la

Convivencia Educativa = continuar el ausencia de nueva evidencia, el

y Director seguimiento. Coordinador Convivencia Educativa cierra
el caso.

15. Situacidon 5 — Consumo, porte, trafico o microtrafico por parte de
un funcionario

Si un funcionario llega con signos evidentes de haber consumido alcohol u otra droga, no se le permite
el ingreso y se actua segun el Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad.

Si un profesor/a, asistente de la educacién o auxiliar es sorprendido en porte, consumo, microtrafico o
trafico, se informa de inmediato a Direccion, que debera:

55. Entrevistar al involucrado resguardando el justo procedimiento, el derecho a ser oido y la
presuncion de inocencia.

56. Denunciar a las autoridades dentro de 24 horas si la conducta puede constituir delito.

57. Adoptar medidas de resguardo a favor de los estudiantes: separarlo del contacto con
estudiantes o cese de funciones mientras dure la investigacion.

58. Si se trata de consumo, considerarlo falta grave y, en su caso, activar el proceso de
desvinculacion conforme al Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad.

Se resguarda en todo momento la identidad e intimidad de los involucrados.
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16. Situacién 6 — Consumo, porte, trafico o microtrafico por parte de
un apoderado

Ante situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en el colegio o
en actividades oficiales, Direccion procede a la denuncia conforme a las reglas generales (dentro de
24 horas). Como medida de resguardo a favor de los estudiantes, puede adoptarse la prohibicién de
ingreso y la solicitud de cambio de apoderado.

Adicionalmente, Direccion solicitara al Coordinador Convivencia Educativa iniciar, como medida de
resguardo del estudiante a cargo del adulto involucrado, una investigacion por posible vulneracién de
derechos, dando inicio al protocolo respectivo.

Se resguarda la identidad e intimidad de los involucrados y se mantiene comunicacion con la familia
por la via mas expedita.

17. Registro, comunicacion y obligacion de denunciar (hormas
generales)

59. La comunicacion al apoderado o adulto responsable se realiza por via telefénica, para que
participe del procedimiento y colabore con su solucion; de toda comunicacién se deja registro
(telefonico, correo referido, captura de pantalla).

60. Todo funcionario que tome conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a
estudiantes o que ocurran en el establecimiento tiene la obligacion legal de denunciar dentro de
24 horas, ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico, o mediante el formulario de la Fiscalia.

61. Es deber de todo funcionario poner en conocimiento o denunciar ante Tribunales de Familia
cualquier hecho que constituya vulneracion de derechos de un estudiante, tan pronto lo
advierta (ingreso en www.poderjudicial.cl, “tramite facil”, con Clave Unica).

62. De cada caso se conserva un expediente reservado con los registros de entrevistas, acuerdos,
derivaciones, constancias de tratamiento y, cuando corresponda, el certificado y nimero de
ingreso de la denuncia.

— Fin del protocolo —

156



> B LICEQ EXPERIMENTAL ARTISTICO
N\ @Y J:B EDUCACION POR EL ARTE

Protocolo de Reconocimiento de la Identidad de Género y de
Resguardo de las Diversidades Sexuales y de Género

PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GE!\IERO Y DE
RESGUARDO DE LAS DIVERSIDADES SEXUALES Y DE GENERO

Liceo Experimental Artistico

Responsables: Direcciéon y Coordinador de Convivencia Educativa, con el profesor/a jefe y el equipo
psicosocial.

1. Marco normativo y de referencia

1. Resolucion Exenta N°812 (21 de diciembre de 2021) de la Superintendencia de Educacion, que
sustituye el Ordinario N°768 de 2017 y garantiza el derecho a la identidad de género de nifias,
nifos y adolescentes en el ambito educacional (reconoce la autonomia progresiva).

2. Ley 21.120 (2018), de Identidad de Género, y Decreto Supremo N°3 de 2019 (Programa de
Acompafiamiento Profesional, PAIG).

3. Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
(interés superior, autonomia progresiva, derecho a la identidad y a ser oido).

4, Ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacién (no discriminacién arbitraria por
identidad de género, expresion de género y arientacion sexual).

5. Ley 20.845 de Inclusién Escolar y Ley 21.809 de convivencia educativa (no discriminacion y
buen trato).

6. Constitucion Politica, DFL N°2/2009 (LGE) y tratados internacionales de Derechos Humanos
ratificados por Chile.

7. Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024—-2030 y orientaciones MINEDUC para
la inclusién de personas trans y LGBTIQ+ en el sistema educativo.

8. Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y Proyecto Educativo Institucional del

establecimiento.

2. Objetivo y alcance

Objetivo: regular el procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de las y los
estudiantes trans y de género diverso, y resguardar los derechos de las y los estudiantes de las
diversidades sexuales y de género (LGBTIQ+), garantizando ambientes seguros, inclusivos y libres de
discriminacion.

Alcance: aplica a toda la comunidad educativa. Considerando la presencia significativa de estudiantes
trans y de orientaciones e identidades diversas en el establecimiento, el protocolo tiene también un
foco preventivo e institucional (seccion 10).

3. Principios orientadores

9. Dignidad del ser humano e interés superior del nifio, nifia y adolescente.

10. Autonomia progresiva y derecho a ser oido: la opinién del o la estudiante se considera segun
su edad y madurez.

11. No discriminacion arbitraria por identidad de género, expresion de género u orientacion sexual.
12. Confidencialidad: la identidad de género es informacién sensible y reservada (seccion 8).
13. Buena convivencia y trato digno, igualitario y respetuoso.

4. Definiciones

Identidad de género: conviccion personal e interna de ser hombre, mujer, ambos, ninguno u otra
identidad, que puede o no corresponder con el sexo asignado al nacer.

Expresién de género: manera en que la persona manifiesta su identidad y es percibida por otras
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(nombre, vestimenta, roles sociales, conducta), independientemente del sexo asignado al nacer.
Orientacién sexual: atraccion afectiva y/o sexual hacia otras personas.

Persona trans: término global para personas cuya identidad o expresién de género no se ajusta a la
asociada con el sexo asignhado al nacer; incluye identidades no binarias.

Persona cisgénero: aquella cuya identidad de género coincide con el sexo asignado al nacer.

Nombre social: nombre con el que la persona se identifica y desea ser tratada, distinto de su nombre
legal. Su reconocimiento por el establecimiento no requiere rectificacion legal previa.

5. Derechos que asisten a las y los estudiantes

14. Ser tratado/a verbalmente por su hombre social y pronombres, siempre y sin excepcién, por
todos los miembros de la comunidad.

15. Reconocimiento y proteccion de su identidad de género y derecho a expresar su orientacion
sexual.

16. Estudiar en un ambiente de respeto mutuo, libre de discriminacion, acoso y violencia.
17. Confidencialidad sobre su identidad de género.

18. Usar uniforme/presentacion personal y acceder a servicios higiénicos y camarines acordes a su
identidad de género.

6. Procedimiento de reconocimiento

El procedimiento puede iniciarlo el padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a, o bien el o la estudiante
de manera autbnoma a partir de los 14 afios, sin necesidad de autorizacién del apoderado.
(Resolucion Exenta N°812, 2021; Ley 21.430)

Para estudiantes menores de 14 afios, la solicitud se realiza a través del apoderado/a, resguardando
siempre el derecho del NNA a ser oido y su interés superior.

Pasos:

19. La solicitud se informa al profesor/a jefe y/o a Direccion.

20. Direccion recibe en entrevista, en un plazo de 6 dias habiles, al o la estudiante y a su
apoderado/a cuando corresponda. Lo acordado se consigna en un Acta Simple, firmada por los
participantes, con copia para quien solicitd la entrevista.

21. Se adoptan las medidas de apoyo (seccion 7) con el consentimiento del o la estudiante y,
cuando corresponda, de su familia.

22. Se informa a docentes de asignatura y asistentes de la educacién para que respeten los
acuerdos del Acta, resguardando la confidencialidad.

7. Medidas de apoyo

23. Apoyo al o la estudiante y a su familia, y orientacién a la comunidad educativa.

24. Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

25. En documentos oficiales (libro de clases, certificado anual de notas y licencia de educacion
media) figura el nombre legal mientras no exista rectificacion legal; no obstante, se puede
afiadir el nombre social en dichos registros.

26. Presentacién personal y uniforme acordes a la identidad de género.

27. Acceso a servicios higiénicos y camarines acordes a la identidad de género; la familia y el
establecimiento acuerdan la mejor opcidn, pudiendo habilitarse bafios inclusivos u otra
alternativa acordada.

28. Coordinacién con las entidades prestadoras del Programa de Acompafiamiento (Ley 21.120 y
DS N°3/2019) y con las redes de apoyo, cuando él o la estudiante participe de ellos.

8. Confidencialidad y manejo de la informacion

29. La identidad de género del o la estudiante es informacién confidencial y solo se comparte con
su consentimiento (y el de su familia cuando corresponda).
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30. El acceso a la informacién se restringe a quienes deben implementar las medidas, con
resguardo de datos sensibles.

9. Prevencion y abordaje de la discriminacion, el acoso y la violencia

31. Toda forma de acoso, trato discriminatorio o violencia basada en la identidad, la expresion de
género o la orientacion sexual esta prohibida y se aborda con el Protocolo de maltrato/acoso
del RICE.

32. Estos hechos se enmarcan, ademas, en la Ley 20.609 contra la discriminacién arbitraria.

33. Ante diferencias entre la familia, el o la estudiante y el establecimiento respecto de las medidas,
se puede solicitar el servicio de mediacion de la Superintendencia de Educacion.

10. Dimension institucional y preventiva

Dada la presencia significativa de estudiantes trans y de género u orientacion diversa, el
establecimiento promueve activamente ambientes seguros e inclusivos:

34. Formacién a docentes, asistentes y comunidad sobre identidad de género, diversidad y uso de
nombre social y pronombres.
35. Uso de lenguaje y préacticas inclusivas en aula, comunicaciones y actividades.

36. Incorporacion de la diversidad sexual y de género en la hora de Orientacién y en el Plan de
Gestion de la Convivencia, con enfoque de derechos.

37. Revision de espacios y procedimientos (bafos, listas, uniformes) para que no generen
exclusion.

11. Roles y responsabilidades

Actor Responsabilidad

Direccion Recibe la solicitud, conduce la entrevista, suscribe el Acta y garantiza la
implementacion de las medidas.

Encargado/a de Convivencia Coordina las medidas de apoyo, la orientacion a la comunidad y el resguardo ante
discriminacion.

Profesor/a jefe Acoge la solicitud, acompafia al o la estudiante y vela por el respeto de los
acuerdos en el curso.

Docentes y asistentes Respetan el nombre social y los acuerdos del Acta, resguardando la
confidencialidad.

Anexo - Acta Simple de Reconocimiento de Identidad de Género
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Anexo - Acta Simple de Reconocimiento de Identidad de Género

Nombre legal

Nombre social

Fecha de
nacimiento

Edad

Curso

Identidad de
género

1) El establecimiento apoyara al o la estudiante mediante las siguientes acciones (marque las elegidas
por el o la estudiante y, cuando corresponda, su apoderado/a):

[ ] Orientacion a la comunidad educativa.

[ ] Uso de nombre social en todos los espacios educativos.

[ 1 Uso de nombre legal en documentos oficiales (con posibilidad de afiadir el nombre social).
[ ] Presentacién personal

[ ] Utilizacion de servicios higiénicos y camarines acordes a la identidad de género.

[ ] Coordinacion con Programa de Acompafiamiento (Ley 21.120 / DS N°3/2019) y redes.

2) Acuerdos por escrito:

Nombre y firma apoderado/a Nombre y firma estudiante (si corresponde)

Nombre y firma Direccién Nombre y firma profesor/a jefe
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Protocolo de Retencion y Apoyo a Estudiantes en Situacién de
Embarazo, Maternidad y Paternidad

LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO
Educacioén por el Arte

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EN
SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Resguardo del derecho a la educacion, la permanencia escolar y el cuidado de las y los estudiantes gestantes,
madres y padres

Responsables: Direccién, Profesor/a Jefe, Coordinador/a de Convivencia Educativa,
Orientaciéon y U.T.P.

161



LICEQ EXPERIMENTAL ARTISTICO
N\ @Y J:B EDUCACION POR EL ARTE

1. Presentacion y marco normativo vigente

En pleno respeto de las normas vigentes, el establecimiento promueve el acompafamiento y la
consideracion de las situaciones especiales que puedan afectar a las y los estudiantes que cursan un
embarazo o ejercen la maternidad o la paternidad. La Ley General de Educacion sefiala que el
embarazo y la maternidad en ningin caso constituiran impedimento para ingresar o permanecer en los
establecimientos educacionales. Por ello, el colegio otorga las facilidades necesarias para resguardar
el derecho a la educacion y prevenir la desercion escolar.

Este protocolo forma parte del Reglamento Interno y se ajusta, entre otras, a las siguientes normas:

1. Ley N° 20.370, General de Educacioén (art. 11): el embarazo y la maternidad no constituyen
impedimento para ingresar ni permanecer en el establecimiento.

2. Ley N° 19.688, que modifica la Ley Organica Constitucional de Ensefianza y garantiza el
derecho a la educacién de las estudiantes embarazadas o madres lactantes.

3. Decreto Supremo N° 79 de 2004 (MINEDUC), que regula el estatuto de las alumnas en
situacion de embarazo y maternidad (norma reglamentaria principal de este protocolo).

4, Resoluciéon Exenta N° 0193 de 2018 (Superintendencia de Educacion), que aprueba la
Circular normativa sobre estudiantes embarazadas, madres y padres y obliga a contar con este
protocolo de retencion y apoyo.

5. Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos (Superintendencia de
Educacién, Circular N° 482/2018 y sus actualizaciones).

6. Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia (interés superior, autonomia progresiva, no discriminacion).

7. Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas, que
profesionaliza la gestién de la convivencia y crea el cargo de Coordinador/a de Convivencia
Educativa (en reemplazo del antiguo Encargado de Convivencia Escolar).

8. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC), con enfoque formativo,
preventivo, de derechos y de cuidados.

9. Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.
10. Ley N° 21.155, de proteccién de la lactancia materna y su ejercicio.

11. Decreto Supremo N° 313 de 1972 (Seguro Escolar), aplicable a las estudiantes en situacion
de embarazo o maternidad.

2. Principios rectores

12. Interés superior y derecho a la educacioén: toda decision prioriza el bienestar de la o el
estudiante y su permanencia en el sistema escolar.

13. No discriminacién: se prohibe todo trato arbitrario por la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad, incluyendo cambio de establecimiento, expulsién, cancelacién o negacion de
matricula, suspension u otras medidas similares.

14, Inclusién y buen trato: el cuerpo directivo, el personal y la comunidad educativa mantienen un
trato respetuoso, evitando la estigmatizacion.

15. Corresponsabilidad parental: las facilidades se extienden a estudiantes madres y padresy a
progenitores adolescentes, promoviendo el ejercicio responsable de la parentalidad.

16. Primacia de la indicacion médica: la decisién de dejar de asistir los Ultimos meses del
embarazo o de postergar el retorno tras el parto depende exclusivamente de las indicaciones
del médico tratante, debidamente documentadas. El establecimiento no puede definir
periodos prenatal o postnatal.

17. Confidencialidad y resguardo de identidad: la informacion se maneja en forma reservada y
se resguarda la intimidad de la o el estudiante.
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18. Enfoque de género y de cuidados: conforme a la Politica Nacional de Convivencia Educativa,
se promueve el cuidado colectivo y la corresponsabilidad de la comunidad.

3. Ambito de aplicacién

El protocolo aplica a todas las estudiantes en situacién de embarazo o maternidad y a todos los
estudiantes que ejercen la paternidad o son progenitores adolescentes, incluidas las y los estudiantes
con necesidades educativas especiales (NEE), a quienes se brindara el apoyo adicional que su
condicion requiera.

Para efectos de este protocolo: se entiende por estudiante en situacién de embarazo a la estudiante
gestante; por estudiante en situacion de maternidad o paternidad, a quien tiene un hijo o hija (con
especial proteccion durante el primer afio de vida); y por periodo de lactancia, aquel en que la madre
amamanta, con las facilidades correspondientes.

4. Consideraciones generales y facilidades

19. No se exige el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en situacién de
embarazo o maternidad. Las inasistencias derivadas del embarazo, parto, post parto, control de
nifio sano y enfermedades del hijo o hija menor de un afio se consideran validas al presentar
certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que acredite las razones
médicas.

20. La madre adolescente tiene derecho a decidir el horario de alimentacién de su hijo o hija (como
maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado), evitando que se perjudique su
evaluacion diaria. Este horario debe comunicarse formalmente a Direccion durante la primera
semana de ingreso o de reintegro a clases.

21. JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cuna a las madres y padres que
estan en el sistema escolar.

22. La estudiante podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado, para prevenir riesgos
en su salud.

23. Se facilitara que las estudiantes embarazadas permanezcan en biblioteca, convivencia u otro
espacio protegido durante los recreos, para evitar accidentes.

5. Deberes del establecimiento

1. Proceder segun la normativa vigente, resguardando las garantias de salud, cuidado y continuidad de
estudios, y otorgando todas las facilidades del caso. El establecimiento podra brindar
acompafamiento psicoldgico y seguimiento.

2. No discriminar mediante cambio de establecimiento, expulsién, cancelacién o negacion de matricula
u otra medida similar.

3. Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar los estudios después
del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses o de postergar el retorno depende
exclusivamente de las indicaciones del médico tratante, debidamente documentadas.

4, Facilidades administrativas:

a. Garantizar la asistencia regular al servicio de salud para el control prenatal periédico durante
todo el embarazo, asi como a los controles post parto y a los del lactante, y a toda situacién
emergente o derivacion que la condicion requiera.

b. No cambiar a la estudiante de jornada de clases ni de curso paralelo, salvo que manifieste su
voluntad expresa fundada en certificado de un profesional competente.

c. Proveer todas las facilidades administrativas para ingresar y permanecer en el colegio.
d. Mantener a la estudiante en el mismo curso, salvo que exprese lo contrario.
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e. Respetar su condicion por parte de las autoridades y del personal del colegio.

f. No exigir el 85% de asistencia cuando las inasistencias tengan como causa directa el embarazo,
el parto, el post parto, enfermedades del hijo o hija menor de un afio, o los controles médicos
correspondientes.

g. Permitir el uso del Seguro Escolar (D.S. N° 313 de 1972).

h. Permitir la participacién en clases regulares y en toda otra actividad dentro o fuera del
establecimiento (organizacion estudiantil, extraprogramaticas, ceremonias, salidas
pedagdgicas), salvo contraindicacibn médica especifica.

5. Facilidades académicas:

a. Garantizar el acceso a todas las actividades curriculares.

b. Cautelar que las estudiantes gestantes y lactantes no estén expuestas a materiales nocivos ni a
situaciones de riesgo, otorgando las facilidades académicas pertinentes para cumplir el
curriculum.

c. Permitir la asistencia regular a Educacién Fisica siguiendo las orientaciones del médico tratante,
sin perjuicio de evaluacion diferenciada o adecuacion curricular de la asignatura.

d. Evaluar segun los procedimientos del establecimiento, con facilidades como un calendario
flexible que resguarde el derecho a la educacién, y apoyo pedago6gico mediante tutorias de los
docentes, en las que podran cooperar sus compafieros.

El establecimiento propenderé a la paternidad responsable de los estudiantes y entregara las
facilidades para ejercerla, asimilando a ellos las condiciones de este protocolo.

6. Deberes de las y los estudiantes en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad

1. Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

2. Presentar la fecha probable de parto y los certificados médicos de los controles mensuales del
embarazo o de los controles de su hijo o hija menor de un afio.

3. Justificar las inasistencias por problemas de salud, propias o de su hijo o hija, con los respectivos
certificados médicos.

4. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.
5. Cumplir con la calendarizacion de pruebas o actividades académicas acordada.

7. Activacion del protocolo

Responsable general: Profesor/a Jefe, en coordinacion con Orientacion, Coordinador/a de
Convivencia Educativa, U.T.P. y Direccion.

a) Comunicacion al establecimiento

Profesor/a Jefe, Tan pronto se tome La o el estudiante presenta certificado
Orientacién o conocimiento. médico que acredita su condicion de
Coordinador/a de embarazo, maternidad o paternidad a su
Convivencia Educativa Profesor/a Jefe, Orientacién o

Coordinador/a de Convivencia Educativa,
guienes informan a Direccidn e Inspectoria
General.

b) Citacion al apoderado y entrevista
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Profesor/a Jefe y/o Reunioén presencial

Orientacion dentro de 72 horas.
Direccion En la misma
instancia.

Citar al apoderado (libreta de
comunicaciones o correo) y registrar la
citacion en la hoja de observaciones.

Registrar la entrevista y los aspectos
relevantes: estado de salud, edad
gestacional, fecha probable de parto y, en
caso de maternidad/paternidad, edad y
estado de salud del hijo o hija y sus
controles. Solicitar certificado médico. La
informacién se entrega a Direccién.

El apoderado firma con Direccion los
compromisos para que la o el estudiante
continde asistiendo, salvo limitaciones
certificadas por el especialista. Los
acuerdos se archivan en la carpeta de
antecedentes de la o el estudiante.

c) Determinacion del plan académico

Profesor/a Jefe y Tras la entrevista.

Orientacion

Dentro de 3
semanas.

Jefatura de U.T.P.

Analizar y valorar la informacion recogida e
informar por escrito a Direccion lo
observado y las conclusiones sobre la
situacién de la o el estudiante.

Elaborar una programacion del trabajo
escolar y de los procesos evaluativos que
permita a la o el estudiante asistir con
normalidad, cumplir las clases regulares y
participar en actividades extraprogramaticas
y del centro de estudiantes, salvo
impedimento certificado por el médico
tratante.

d) Seguimiento, acompainamiento y cierre

Durante todo el
embarazo y el
puerperio.

Coordinador/a de
Convivencia Educativa
y Profesor/a Jefe

Al verificarse el
cumplimiento del
plan y la estabilidad
de la situacion.

Direccion y
Coordinador/a de
Convivencia Educativa

Realizar seguimiento para establecer la
prolongacién de las medidas académicas
gue faciliten el cumplimiento de la carga
académica, y brindar acompafamiento
psicosocial segun necesidad.

Verificado el adecuado acompafiamiento y
la continuidad de estudios, se cierra
formalmente la fase de activacion, sin
perjuicio de mantener el apoyo mientras sea
necesario.

8. Derechos durante el embarazo

24. Conocer los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion para mantenerse en el sistema

165



LICEQ EXPERIMENTAL ARTISTICO
N\ @Y J:B EDUCACION POR EL ARTE

escolar.

25. Ser informada de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) de JUNAEB: aporte
econdmico para estudiantes en riesgo de desercion por su condicién de embarazo, maternidad
0 paternidad.

26. Conocer el Programa de Apoyo a la Retencion Escolar de JUNAEB para embarazadas, madres
y padres, con acompafiamiento y orientacion en lo académico, personal y familiar.

27. Ser informada de las redes de apoyo disponibles para estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes.

28. Recibir un trato respetuoso por parte del cuerpo directivo, el personal y la comunidad educativa.
29. Adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo.

30. Si no asiste a una evaluacién, tomar contacto con los profesores respectivos y acordar una
nueva fecha de rendicion.

31. Contar con el resguardo del colegio para cumplir efectivamente los aprendizajes y contenidos
minimos de los programas de estudio.

32. Participar de Educacioén Fisica realizando actividades segin recomendacion médica o trabajos
de investigacién, con evaluacién diferenciada cuando corresponda.

33. Que se consideren validas las inasistencias derivadas del embarazo, parto, post parto, control
de nifio sano y enfermedades del hijo o hija menor de un afio, acreditadas con certificado
médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento.

34. Elaborar, junto a cada docente, un calendario flexible de evaluaciones, monitoreado por la
Jefatura de U.T.P.

35. Participar en organizaciones estudiantiles y en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica, dentro o fuera del establecimiento, en igualdad con sus pares.

36. Asistir periédicamente al control prenatal y al cuidado propio del embarazo, documentado por
carné de salud o certificado del médico tratante o matrona.

37. Asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado y permanecer en biblioteca durante los
recreos para evitar accidentes.

38. No ser expuesta a ambientes con materiales nocivos ni a situaciones de riesgo.

Convivencia escolar: la o el estudiante contara con especial cuidado y atencion, y a la vez debera
respetar el Reglamento de Convivencia. Ante un eventual incumplimiento, se aplicaré el
procedimiento general, previo analisis del caso y evaluando, junto con la o el estudiante, si la
condicion de embarazo, maternidad o paternidad se relaciona o no con la falta, con pleno respeto
del debido proceso.

9. Derechos en el periodo de maternidad, paternidad y lactancia

39. La madre adolescente, junto al apoderado y el establecimiento, ajusta el horario de
alimentacion del hijo o hija segun su situacion personal, sin considerar los tiempos de traslado.
Este horario se comunica formalmente a Direccion durante la primera semana de reintegro a
clases.

40. Para el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la salida del establecimiento en el
horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna, conforme a la Ley N° 21.155 de
proteccion de la lactancia materna.

41. Cuando el hijo o hija menor de un afio presente una enfermedad que requiera su cuidado,
segun certificado del médico tratante, se otorgaran las facilidades para que la madre o el padre
adolescente asista a su hijo o hija.
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10. Medidas de acompaifamiento pedagogico y formativas

La situacion académica de estas y estos estudiantes se rige por la proteccion a la futura madre en lo
relativo a la asistencia a clases y rendicion de evaluaciones (Ley N° 19.688 y Decreto N° 79 de 2004).
Ademas, podran aplicarse las siguientes medidas, entre otras que proponga el Consejo de Profesoras
y Profesores:

1. U.T.P. podra adecuar o flexibilizar los contenidos pedagdgicos, la aplicacién y extension de las
evaluaciones y/o la jornada escolar para las y los estudiantes involucrados.

2. El establecimiento podra definir estrategias de entrega de contenidos, evaluacion y asistencia
cuando la o el estudiante deba ausentarse por el ejercicio de su maternidad o paternidad, mediante
clases remotas o entrega de guias de trabajo en el hogar, para que su proceso educativo no se
interrumpa.

3. Supervision del rendimiento académico y acompafiamiento por el/la psicélogo/a del establecimiento
y el Profesor/a Jefe.

4. Acompafiamiento permanente por parte del Profesor/a Jefe.

11. Redes de apoyo y beneficios

42. JUNAEB — Beca de Apoyo a la Retenciéon Escolar (BARE) y Programa de Apoyo a la
Retencién Escolar: apoyo econémico y acompafamiento académico, personal y familiar a
estudiantes en riesgo de desercién por embarazo, maternidad o paternidad.

43. JUNJI: acceso preferencial a salas cuna y jardines infantiles para madres y padres en el
sistema escolar.

44, Red de salud (CESFAM | Chile Crece Contigo): control prenatal, post parto y control de nifio
sano.

45, Oficina Local de la Nifiez /| OPD: proteccion y restitucion de derechos cuando se requiera.
Informacién oficial: www.junaeb.cl - www.ayudamineduc.cl

12. Disposiciones finales

46. En todo momento se resguarda la confidencialidad, la dignidad y el buen trato de la o el
estudiante, evitando la estigmatizacion por parte de la comunidad educativa.

47. Las facilidades de este protocolo se entienden sin perjuicio del cumplimiento del Reglamento
Interno por parte de la o el estudiante.

— Fin del protocolo —
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Protocolo de Ingesta y Administracion de Medicamentos

LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO
Educacién por el Arte

PROTOCOLO DE INGESTA Y ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS

Autorizacion, administracion, monitoreo y registro del uso de medicamentos por estudiantes durante la jornada
escolar

Responsables: Direccién, Coordinador/a de Convivencia Educativa, TENS o funcionariol/a designado/a
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1. Fundamento normativo

Este protocolo se sustenta, entre otras, en las siguientes normas y principios:

1. Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, y la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Ley N° 20.370, General de Educacion (DFL N° 2 de 2009).

Ley N° 21.164, que modifica la Ley General de Educacion y prohibe condicionar la
incorporacion, asistencia y permanencia de las y los estudiantes al consumo de medicamentos
para tratar trastornos de conducta (p. €j., TDAH).

4, Ley N° 21.545 (TEA) y normativa de inclusiéon (Programa de Integracién Escolar, PIE):
apoyos para estudiantes con necesidades educativas especiales o condiciones de salud.

5. Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada (reformada por la Ley N° 21.719): los
datos de salud son datos sensibles y reciben proteccién reforzada.

6. Ley N° 21.809, sobre convivencia y buen trato (crea el cargo de Coordinador/a de Convivencia
Educativa), y orientaciones MINSAL-MINEDUC sobre el cuidado de la salud en los
establecimientos.

7. Interés superior del nino, nifla y adolescente y resguardo de su integridad fisica, emocional
y dignidad.
2. Objetivo

Establecer un procedimiento claro, seguro y trazable para la autorizacién, administracion, monitoreo y
registro del uso de medicamentos por parte de las y los estudiantes durante la jornada escolar,
resguardando su salud, bienestar y derechos, y delimitando las responsabilidades institucionales.

3. Alcance

8. Estudiantes que requieran medicacién permanente, transitoria o de caracter SOS durante el
horario escolar.

9. Todo el personal del establecimiento que tenga contacto con estudiantes (docentes, asistentes
de la educacién, equipo directivo, convivencia, TENS u otros).

4. Principios rectores

10. Interés superior del estudiante.

11. Prevencién de riesgos y actuacion diligente.

12. Confidencialidad y resguardo de la informacién de salud (dato sensible).
13. No automedicacion.

14. Trazabilidad y registro.

15. Corresponsabilidad familia—escuela.

16. No condicionamiento: no se condiciona la matricula ni la permanencia al consumo de
medicamentos, ni se presiona a las familias a medicar.

5. Condiciones generales

1. El establecimiento NO administra medicamentos sin autorizacion escrita del apoderado y orden
médica vigente.

2. Ningun estudiante puede portar ni consumir medicamentos sin conocimiento y autorizacion
institucional, salvo lo previsto para condiciones de acceso inmediato (Seccion 8).
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3. El establecimiento no diagnostica, no modifica dosis ni prescribe tratamientos.
4. La administracion de medicamentos es una medida excepcional, no una practica habitual.

5. Todo medicamento debe mantenerse en su envase original, rotulado y con fecha de vencimiento
vigente.

6. Procedimiento de autorizacion

Solicitud del apoderado
El apoderado debe entregar:

17. Autorizacion escrita firmada (formulario del Anexo).

18. Copia de la receta u orden médica vigente, indicando nombre del medicamento, dosis, horario,
via de administracién y duracion del tratamiento.

19. El medicamento en envase original, identificado con el nombre del estudiante, curso, dosis y
horario.

Recepcion y validacion

20. La documentacion es recepcionada por el Profesor/a Jefe, el equipo de convivencia, el/la TENS
o Direccién.

21. Se revisa que la informacién esté completa antes de autorizar la administracion.

7. Administracion del medicamento

Responsable: preferentemente el/la TENS del establecimiento; en su ausencia, el equipo de
convivencia, el Profesor/a Jefe o Inspectoria de Nivel, debidamente designados e instruidos.

Procedimiento (verificaciéon de los cinco correctos):

22. Verificar la identidad del estudiante.

23. Verificar el medicamento, la dosis, la via y el horario correctos, segun la indicacién médica.
24, Supervisar directamente la ingesta o administracion.

25. Registrar inmediatamente la administracion en el Registro de Ingesta de Medicamentos.
26. Observar posibles reacciones adversas.

27. Ante una reaccién adversa o un error, informar de inmediato a Direccién y al apoderado, y
activar la Seccion 9.

8. Medicamentos SOS y condiciones de acceso inmediato

Medicamentos SOS: son los indicados solo ante una crisis 0 un sintoma especifico (por ejemplo,
crisis de panico, dolor intenso, epilepsia, asma). Requieren indicacién médica explicita de uso SOS,
instrucciones claras de cuando administrar y el teléfono de contacto del apoderado y/o del profesional
tratante.

Acceso vital inmediato: cuando la condicion de salud lo requiera y exista indicacién médica (por
ejemplo, inhalador para asma, epinefrina autoinyectable para alergia grave o insulina para diabetes),
se autorizara que el estudiante porte y se autoadministre el medicamento, o0 que tenga acceso
inmediato a él, por tratarse de una medida que puede ser vital. El personal designado conoceré la
indicacion y apoyara su uso.

9. Reacciones adversas, errores y emergencias

28. Ante una reaccién adversa, un error de administracion o una emergencia de salud, se presta la
atencion inmediata, se activa el Protocolo de Accidente Escolar y, si hay riesgo, se contacta al
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29.
30.
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SAMU (131).
Se informa de inmediato a Direccién y al apoderado, y se deja constancia escrita de lo ocurrido.
Se conserva el envase y la informacion del medicamento para entregarla al personal de salud.

10. Aimacenamiento y prohibiciones

31.

32.
33.
34.

Los medicamentos se guardan en un lugar seguro, identificado y de acceso restringido (y
refrigerados si la indicacién lo requiere).

Se prohibe la automedicacién y compartir medicamentos entre estudiantes.
Se prohibe portar o administrar medicamentos sin autorizacion ni respaldo médico.

No se almacenan medicamentos en mochilas o lockers, salvo indicacién médica expresa o lo
previsto para condiciones de acceso inmediato (Seccion 8).

11. Registro y trazabilidad

El establecimiento mantiene un Registro de Ingesta de Medicamentos, de caracter confidencial,
actualizado y resguardado. Puede llevarse de forma semanal (tratamientos intensivos) o mensual
(tratamientos prolongados). Este registro estara en linea y sera compartido con equipo directivo,
equipo de gestién y tens del establecimiento.

Medicamento y Via Responsable Observaciones
dosis (nombre y firma)

12. Confidencialidad y datos sensibles

35.

36.

37.

La informacién de salud de las y los estudiantes constituye un dato sensible y recibe proteccion
reforzada (Ley N° 19.628, reformada por la Ley N° 21.719): se trata con consentimiento, para la
finalidad autorizada, y solo se comparte con quienes tengan responsabilidad directa.

Los registros se conservan en un archivo reservado bajo responsabilidad del Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

En derivaciones a la red de salud se entrega Unicamente la informacion estrictamente
necesaria.

13. No condicionamiento e inclusion

Ley N° 21.164: en ningln caso se condicionara la incorporacion, la asistencia ni la permanencia de
un estudiante a que consuma algun tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta (como
el TDAH). El establecimiento no presiona a las familias a medicar y otorga los apoyos
biopsicosociales y la atencién diferenciada necesarios para asegurar la plena inclusion, en
coordinacion con el PIE y la dupla psicosocial.

171



LICEQ EXPERIMENTAL ARTISTICO
-l EDUCACION POR EL ARTE

14. Comunicacion con la familia

38. Se informa al apoderado ante cambios en la conducta del estudiante, reacciones adversas o
incidentes e incumplimientos del protocolo.

39. Se solicita la actualizacion de la receta médica cuando corresponda.

15. Medidas ante incumplimiento o riesgo

40. Citacion inmediata al apoderado.

41. Suspensién de la administracion si no se cumplen los requisitos (sin afectar la matricula ni la
permanencia del estudiante).

42. Activacion de los protocolos de salud o de convivencia, si corresponde.
43. Derivacion a redes de apoyo en caso de riesgo para el estudiante.

16. Responsabilidades

44, Direccién: supervision general del protocolo.

45, Coordinador/a de Convivencia Educativa: coordinacion, resguardo de los registros y
seguimiento.

46. TENS o funcionariola designadol/a: administracion o supervision y registro.

47. Apoderadola: entregar informacion veraz y actualizada, la orden médica y el medicamento
rotulado.

48. Estudiante: cumplir las indicaciones y comunicar sintomas o malestares.

17. Vigencia y revision

Este protocolo tiene vigencia anual y sera revisado al inicio de cada afio escolar o cuando la normativa
lo requiera, por el Equipo Directivo junto con el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa, y se
consultara al Consejo Escolar.
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Anexo. Formulario de autorizacion de administracion de
medicamentos

Afo escolar:

l. Identificacidon del estudiante

Nombre completo:

Curso:

RUT:

Fecha de nacimiento:

Il. Identificacion del apoderadol/a
Nombre completo:

RUT:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

lll. Informacién del medicamento
U Tratamiento permanente [ Medicamento SOS (eventual)

Nombre del medicamento:

Dosis indicada:

Horario de administracién (si corresponde):

Via de administracion: [0 Oral [ Inhalador [ Topica [ Otra:

Duracion del tratamiento:

1 Adjunto receta médica vigente [ Adjunto informe médico (si corresponde)

IV. Autorizacion

Yo, , apoderado/a del estudiante identificado/a, declaro
conocer su estado de salud y AUTORIZO expresamente la administracion o supervision de la ingesta
del medicamento sefialado, durante la jornada escolar, conforme a la indicacion médica entregada.

Declaro que:

49, El medicamento se entregard en su envase original, correctamente rotulado.
50. La informacién proporcionada es veraz y actualizada.

51. Comprendo que el establecimiento no realiza diagndsticos ni prescribe medicamentos,
limitandose a supervisar 0 administrar segun lo autorizado.

52. Me comprometo a informar oportunamente cualquier cambio o suspension del tratamiento.

Alcance de la responsabilidad: entiendo que el establecimiento administra o supervisa el
medicamento conforme a la indicacién médica y a esta autorizacion, y que no responde por los
efectos propios o adversos del medicamento correctamente administrado segun dicha indicacion.
Esta autorizacion no exime al establecimiento de su deber de cuidado ni de actuar diligentemente
ante una emergencia.

V. Responsable de administracidon | supervision
1 El/la estudiante se autoadministra el medicamento bajo supervision.
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[J La administracion serd realizada por personal designado del establecimiento.

VI. Vigencia de la autorizacién

Esta autorizacion tendra vigencia desde / / hasta / / , 0 hasta que el/la
apoderado/a informe por escrito su modificacion o revocacion.

Firma apoderadol/a:
Nombre:

Fecha: / /

— Fin del protocolo —
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Protocolo de Accidente Escolar

LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO
Educacién por el Arte

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE
ESCOLAR Y EMERGENCIAS DE SALUD

Atencion primaria, Seguro Escolar y articulacion con los demas protocolos del establecimiento

Responsables: Direccion, Inspector/a General, Encargado/a de Primeros Auxilios y
Coordinador/a de Convivencia Educativa
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1. Objetivo, definiciones y marco normativo

Objetivo: establecer la forma de proceder ante accidentes escolares y emergencias de salud,
mediante un modelo de intervencion institucional que permita una atencién primaria segura, expedita y
eficiente para las y los estudiantes del Liceo Experimental Artistico, resguardando su vida, su
integridad y la continuidad de su proceso educativo.

Definicién de accidente escolar: toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se
incluyen los accidentes ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre el hogar y el
establecimiento (o el lugar de préactica). Se exceptlan los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia
sin relacion con los estudios y los producidos intencionalmente por la victima.

1. “A causa” de los estudios: relacion directa; por ejemplo, lesionarse con una tijera en clase de
Tecnologia, una caida al entrar a la sala o un esguince en Educacion Fisica.

2. “Con ocasion” de los estudios: causa indirecta; por ejemplo, una lesién camino al kiosco o al
casino del establecimiento.

Seguro Escolar: para estos accidentes existe el Seguro Escolar, regulado por el Decreto N° 313 de
1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que incorpora a las y los estudiantes al seguro de
accidentes de la Ley N° 16.744.

Ambito de aplicacién: todas las actividades curriculares, extracurriculares, talleres y actividades
deportivas, y en general todas las que se realicen en dependencias del establecimiento (salas, patio,
talleres, teatro, canchas y laboratorios), asi como las situaciones en que un estudiante sufra un
accidente dentro o fuera del establecimiento en los términos de este protocolo.

Este protocolo se enmarca, entre otras, en las siguientes normas:

3. Ley N° 16.744 y Decreto N° 313 de 1972 (Ministerio del Trabajo): Seguro Escolar de
accidentes.

4, Circular sobre Reglamentos Internos (Superintendencia de Educacién, Circular N°
482/2018 y sus actualizaciones): exige y regula este protocolo y la comunicacion a las
familias.

5. Ley N° 21.156 y su reglamento: obligacion de disponer de desfibriladores externos

automaticos portatiles (DEA) en los establecimientos educacionales, como parte del sistema de
atencion sanitaria de emergencia.

6. Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

7. Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar, que crea el cargo de Coordinador/a
de Convivencia Educativa (en reemplazo del antiguo Encargado de Convivencia Escolar).

8. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC), con enfoque de

cuidado, bienestar y salud mental.

9. Ley N° 19.628 sobre proteccién de la vida privada, reformada integralmente por la Ley N°
21.719 (plena vigencia el 1 de diciembre de 2026), aplicable al tratamiento de datos de salud
de las y los estudiantes.

10. Cdédigo Procesal Penal (arts. 175 y 176): obligacion de denunciar hechos que revistan
caracteres de delito dentro de 24 horas.

2. Distincion clave: accidente, malestar de salud, autolesiéon y
agresion

No toda atencion de salud en el colegio es un “accidente escolar”. Identificar correctamente la situacion
define el procedimiento, el uso (o no) del Seguro Escolar y la eventual activacion de otro protocolo.
Ante la duda, se prioriza siempre la atencién y la seguridad del estudiante.
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Cémo proceder Seguro Escolar | otro
protocolo
Accidente escolar Primeros auxilios y procedimiento Si: se activa el Seguro
Lesién a causa, con  segun gravedad (Secciones 4y 5). Escolar (DIAT).

ocasion o en el
trayecto (caida,
corte, golpe,
esguince, fractura).

Malestar o Primeros auxilios, reposo y No es accidente: no se

enfermedad observacion en Sala de Primeros emite DIAT (salvo que

Dolor de cabeza, Auxilios; contacto al apoderado para derive de un accidente).

fiebre, vomitos o retiro si persiste. Si hubo un golpe en

dolor sin causa la cabeza, se trata como accidente.

traumatica.

Lesién autoinfligida Primeros auxilios con calmay sin No cubierto por el Seguro

(autolesion) exposicion; se activa la Seccién 6 y el | Escolar (lesion intencional
protocolo referido a autolesiones. de la victima). Se activa el

protocolo referido a
autolesiones.

Lesion por Primeros auxilios y procedimiento Si cubierto. Ademas,
agresion de un segun gravedad; se activa la Seccion protocolo de
tercero 7. maltrato/violencia escolar y,

si es delito, denuncia.

Signos de Atencion de salud segun gravedad y Se activa el protocolo de
consumo de derivacion. drogas y alcohol.
alcohol o drogas

Administracion de medicamentos: el personal del establecimiento no administra medicamentos
sin prescripcion médica vigente y autorizacion escrita del apoderado. Los tratamientos crénicos o
permanentes se gestionan en la Sala de Primeros Auxilios con el certificado médico
correspondiente, conforme a los protocolos respectivos. Aca vinculamos con el Protocolo de Ingesta
de Medicamentos.

3. Consideraciones previas y responsables

1. Comunicacién a la familia (plazo maximo 2 horas). El establecimiento debe comunicar SIEMPRE
al apoderado la ocurrencia de un accidente, por la via mas expedita (Ilamado telefénico). Esto
exige mantener un registro actualizado de datos de contacto. Responsable: Inspector/a General;
en su ausencia, el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa; Inspector/a de Nivel.

2. Los apoderados deben mantener actualizados sus datos de contacto (teléfonos, domicilio, correo),
informando toda modificacion por escrito (agenda o correo) a Inspectoria General.

3. Registro de emergencias y datos sensibles. El establecimiento mantiene un registro actualizado
de contactos de emergencia y de las y los estudiantes con seguro privado, con el centro asistencial
de derivacion. Esta informacion es confidencial y se trata conforme a la Ley N° 19.628 (reformada
por la Ley N° 21.719). El apoderado informa el seguro y centro de salud al matricular. Responsable
de su actualizacion semestral: Inspector/a General.

4. Difusion del protocolo. Debe ser conocido por la comunidad. Responsables:

a. Profesor/a Jefe: a los apoderados en reuniones de curso de todos los niveles.
b. Profesor/a Jefe: a los estudiantes en Orientacién y/o Consejo de Curso.

c. Inspector/a General: a docentes y equipo directivo en Consejo de Profesores u otros.
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d. Coordinador/a de Convivencia Educativa: al resto de los estamentos en los talleres del Plan de
Gestion de la Convivencia.

5. Formulario de Seguro Escolar (DIAT). Entregar SIEMPRE e inmediatamente el formulario al
apoderado. Si el accidente es de trayecto, no podran transcurrir mas de 24 horas para su entrega.
El/la Inspector/a General completa la Declaracion Individual de Accidente Escolar, firmada y
timbrada por Direccion u otro directivo dentro de 24 horas (constituye la denuncia del accidente). El
apoderado conserva una copia; si continta la atencion, debe timbrarse por el centro de salud.

6. Traslado. Designados por Direccion para el traslado de estudiantes accidentados que lo requieran:
Inspector/a General e inspectores de nivel.

7. Seguro privado. Para estudiantes con seguro privado, se gestiona la atencion en la entidad
indicada, consultando la ficha del estudiante.

8. Equipamiento de emergencia. El establecimiento mantiene una Sala de Primeros Auxilios
equipada, botiquines y un desfibrilador externo automético (DEA) sefializado y operativo, con
personal capacitado en primeros auxilios y RCP, conforme a la Ley N° 21.156.

4. Tipos de accidente segun su gravedad

oo oo e

LEVE Lesiones tratables internamente en Rasmilladuras y heridas abrasivas
la Sala de Primeros Auxilios. El superficiales.

estudiante puede reintegrarse sin
complicaciones a sus labores.

Golpes simples (no en la cabeza).
Cortes superficiales.

MENOS Lesiones que requieren mayor Golpes en la cabeza sin pérdida de
GRAVE cuidado o cuya gravedad no puede | conocimiento.
determinarse en el momento; Cortes profundos.
requieren evaluacion médica, sin Mordeduras de animales
riesgo vital. desconocidos.
Golpes con dolor fuerte o
hematomas moderados.
GRAVE Lesiones que ponen en riesgo la Golpes en la cabeza con pérdida de
vida o pueden significar incapacidad = conocimiento.
permanente, y aquellas que no Luxaciones y deformacién de
pueden diagnosticarse en el lugar. articulaciones.
Fracturas.
Heridas profundas con hemorragia.
Caidas de altura.
Convulsiones.
FATAL Lesiones que causan la muerte, Golpes con elementos

instantanea o posterior al accidente.

contundentes.
Caidas de gran altura.

5. Procedimiento de abordaje de accidentes escolares

Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion estan atentos para detectar accidentes
escolares.

Deteccién e Quien presencie o detecte el accidente da  Funcionario/a que
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a0 JAcciones | Responeabloy plazo

informacién aviso inmediato a Inspectoria General o observa el accidente.
Direccion. Plazo: inmediato.

Evaluacién y El estudiante es derivado a la Sala de Encargado/a de

primeros auxilios Primeros Auxilios, acompafiado por un Primeros Auxilios.
adulto. Se conserva la calma. El/la Plazo: inmediato.

encargado/a evalla el tipo de accidente y
realiza los primeros auxilios. Ante
emergencia vital, se inician maniobras de
RCP, se utiliza el DEA y se activa el

SAMU (131).
Activacion del Cuando corresponda, Direccién o Direccidn / Inspector/a
Seguro Escolar Inspectoria General levanta la General.

Declaracion Individual de Accidente Plazo: inmediato.

Escolar (DIAT) para que el estudiante
acceda a las prestaciones.

Gestion segun Proceder segun las indicaciones de cada | Inspector/a General o
gravedad nivel de gravedad (a continuacion). guien designe.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.

24,

Plazo: inmediato.

Accidente LEVE

Aviso telefénico inmediato al apoderado, informando el accidente, los primeros auxilios y la
condicion del estudiante. Si no hay contacto, se informa por la agenda escolar. Se deja
constancia en la hoja de vida.

Emision del certificado/DIAT por Inspectoria General, firmado y timbrado por Direccion dentro
de 24 horas; copia para el apoderado.

Reintegro del estudiante a clases.

Accidente MENOS GRAVE

Aviso telefonico inmediato al apoderado para que concurra a retirar al estudiante y lo traslade a
un centro asistencial.

Emision del certificado/DIAT por Inspectoria General.

Si no hay contacto, un representante designado por Direccién acompafia el traslado y espera la
llegada de un adulto responsable a la dependencia hospitalaria.

De toda actuacion se deja constancia en la hoja de vida del estudiante.
Accidente GRAVE

Aviso telefénico inmediato al apoderado para que concurra al centro asistencial de destino. Si
no contesta, se llama al contacto de emergencia.

Emision del certificado/DIAT por Inspectoria General.
Traslado al centro asistencial por los servicios de salud correspondientes (SAMU 131).

Si no hay respuesta del apoderado, el responsable del traslado espera la llegada de un adulto
responsable a la dependencia hospitalaria.

Comunicacién constante sobre el estado del estudiante entre el encargado del traslado, el
apoderado y Direccion.

De todas estas circunstancias se deja constancia en la hoja de vida del estudiante.

Accidente FATAL

Inicio inmediato de maniobras de RCP y uso del DEA, y activacion del SAMU (131); traslado
del estudiante al centro asistencial acompafiado por un representante de la unidad educativa.
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25. Aviso telefénico inmediato al apoderado por Direccién o quien la subrogue.
26. Aislar el lugar del accidente para no alterar posibles evidencias que permitan determinar sus

causas.
27. Emision del certificado/DIAT por Inspectoria General.
28. Esperar las instrucciones de personal policial (si corresponde), médico y de las autoridades del

establecimiento.
29. De todas estas circunstancias se deja constancia en la hoja de vida del estudiante.

Accidente de trayecto: conocida su ocurrencia, el establecimiento entrega de inmediato al
apoderado la Declaracion Individual de Accidente Escolar. Para acreditarlo sirve el parte de
Carabineros o la declaracion de testigos. Responsables: estudiante y apoderado. Inspectoria
General informa los beneficios del Seguro Escolar y efectia seguimiento hasta la recuperacion.

6. Lesiones autoinfligidas (autolesiones) y emergencias de salud
mental

Cuando la lesion es autoinfligida, no se trata de un accidente cubierto por el Seguro Escolar, pero el

cuidado del estudiante es prioritario. La respuesta es de salud y proteccidon, nunca punitiva ni de

exposicién publica.

30. Brindar los primeros auxilios necesarios con calma, en un espacio privado (Sala de Primeros
Auxilios), resguardando la intimidad del estudiante y evitando su exposicion ante la comunidad.

31. Acompafiar y contener sin emitir juicios; transmitir disponibilidad y cuidado. No interrogar sobre
métodos ni detalles, y no difundir lo ocurrido.

32. Informar de inmediato al apoderado por la via mas expedita y solicitar su presencia.

33. Activar el protocolo de salud mental y prevencion del suicidio y autolesiones del
establecimiento, con la participacion del Coordinador/a de Convivencia Educativa, la dupla
psicosocial o el/la psicélogo/a.

34. Si la situacién reviste riesgo para la salud o la vida, derivar al servicio de salud (SAMU 131 o
centro asistencial) y mantener acompafiamiento permanente.

35. Acordar con la familia y la red de salud (CESFAM, COSAM, salud mental) un plan de
acompafiamiento y seguimiento, dejando registro reservado.

36. Coordinar con UTP y Profesor/a Jefe los apoyos pedagdgicos para la continuidad educativa.

Enfoque de cuidado: estas situaciones se abordan con confidencialidad y sin estigmatizacion,
priorizando la derivacion a apoyo especializado y el trabajo con la familia. Este protocolo se articula
con el protocolo de salud mental del establecimiento, que rige el detalle de la actuacion.

7. Lesiones por agresion de un tercero

Cuando la lesién es resultado del actuar intencional de un tercero (por ejemplo, una agresiéon entre
estudiantes), corresponde una doble actuacion:

37. Prestar de inmediato la atencién de salud segun la gravedad (Seccién 5); la lesion por agresion
si esta cubierta por el Seguro Escolar.

38. Una vez atendido el estudiante, derivar el caso al Coordinador/a de Convivencia Educativa para
activar el protocolo de maltrato, violencia o acoso escolar, determinar responsabilidades con
debido proceso y aplicar las medidas que correspondan.

39. Si el hecho reviste caracteres de delito, Direccién denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio
Publico dentro de 24 horas.

40. Resguardar la identidad e intimidad de las y los involucrados y mantener comunicacién con las
familias.
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8. Cierre y seguimiento

Cierre del suceso Cualquiera sea la calificacion, se redacta  Inspector/a General
un informe de las acciones y
comunicaciones realizadas, dejando

evidencia.
Seguimiento del Seguimiento con la familia hasta la Inspector/a General
caso recuperacion del estudiante; informacién

de los beneficios del Seguro Escolar.

9. Accidentes durante salidas pedagdgicas o giras de estudio

Prevenciones generales

41. El docente a cargo evalla el accidente y decide si traslada de inmediato al estudiante a un
centro asistencial, dejando al resto del curso a cargo del profesor acompafiante y apoderados.

42. Toda salida lleva un botiquin equipado (responsabilidad del docente a cargo), el listado
actualizado de contactos de emergencia y la indicacion del tipo de seguro de cada estudiante
(incluida la red de derivacion de quienes tengan seguro privado).

43. Siempre se contacta al colegio para relatar lo ocurrido y recibir apoyo; el colegio ubica al
apoderado por la via mas expedita (o al contacto de emergencia o segundo apoderado).

44, Plazo: todo accidente debe informarse dentro de las 24 horas de ocurrido.

Segun la gravedad: si es leve, el docente presta la atencion primaria con el botiquin; si es menos
grave, solicita al colegio que un funcionario concurra para retirar y trasladar al estudiante; si es grave,
gestiona el traslado inmediato al centro asistencial del Estado mas cercano e informa al colegio. En
todos los casos, un funcionario del colegio se comunica con el apoderado y mantiene contacto
permanente. Si la salida es fuera de la ciudad, el docente a cargo realiza el traslado, solicitando apoyo
al centro asistencial mas cercano y dejando a los demas estudiantes en el lugar de hospedaje a cargo
del apoderado acompafante.

Flujograma de abordaje en salida pedagdgica

l2—Enel Docente responsable. = a. Avisa al colegio (Inspectoria General 0
lugar Plazo: inmediato. recepcion).
b. Define si llama a Carabineros y ambulancia
(SAMU 131).

c. Deriva a estudiantes lesionados al centro de
salud mas cercano y los acompafia.

d. Los no lesionados permanecen con un
segundo adulto responsable en un lugar seguro,
sin dispersarse.

22 —Enel Direccion y a. Un miembro del equipo acude al lugar,
colegio Coordinador/a de supervisa el retorno de los no lesionados,
Convivencia gestiona y acompana.
Educativa. b. El equipo directivo supervisa la continuidad de
Plazo: inmediato. clases.
c¢. Convivencia y psicologia preparan la llegada y
contencion.

d. Enfermeria revisa a quienes no se sientan
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bien.
e. Direccion gestiona el Seguro Escolar.

f. El equipo directivo define el plan de
comunicacion.

32— Segun tarea. a. Contactar a los apoderados del grupo, con
Comunicacione  Plazo: dentro de 24 prioridad de los lesionados.
S horas. b. Contactar a apoderados de no lesionados y

coordinar su retiro.

c. Contactar al asesor legal en caso de lesiones
graves o muerte.

d. Plan de comunicacién interno y, en caso de
lesiones graves o muerte, comunicar a la
Superintendencia de Educacion.

42— Posterior | Segun tarea. a. Mantener contacto con las familias de
Plazo: dentro de 15 lesionados.
dias. b. Preparar la vuelta a clases del curso, con

apoyos especificos.
c. Apoyar a adultos involucrados.

d. Definir qué ocurre con otras salidas
programadas.

e. Informarse de las causas y colaborar con las
autoridades.

f. Adoptar las acciones que correspondan y
evaluar la gestion para prevenir repeticiones.

10. Sobre el Seguro Escolar de accidentes

Todas y todos los estudiantes regulares tienen derecho a un Seguro Escolar gratuito que los protege si
sufren un accidente con ocasion de sus estudios o en el trayecto directo entre su casa y el colegio (Ley
N° 16.744 y D.S. N° 313 de 1972).

45, ¢Cuando se suspende? cuando el estudiante no realiza estudios, en vacaciones o al egresar.

46. Casos especiales que cubre: visitas a bibliotecas, museos y centros culturales, y actividades
extraescolares.

47. Exclusiones: accidentes producidos intencionalmente por la victima y los debidos a fuerza
mayor extrafia sin relacién con los estudios.

48. Administracion: el Sistema Nacional de Servicios de Salud otorga las prestaciones médicas
gratuitas, y el Instituto de Prevision Social (IPS, sucesor del antiguo INP) otorga las
prestaciones pecuniarias por invalidez o muerte.

Beneficios médicos gratuitos: atencién médica, quirdrgica y dental; hospitalizacion si es necesaria,
medicamentos; protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion; rehabilitacion fisica y reeducacion
profesional; y gastos de traslado. Duran hasta la curacion completa o mientras subsistan las secuelas.

Invalidez: el estudiante que, a consecuencia de un accidente escolar, pierda su capacidad de trabajo
(actual o futura), segun evaluacion del Servicio de Salud, puede tener derecho a una pension de
invalidez.

Denuncia: todo accidente escolar se denuncia al Servicio de Salud mediante la Declaracién Individual
de Accidente Escolar. Esta obligado a denunciar el Jefe del establecimiento, tan pronto tenga
conocimiento. El accidente de trayecto se acredita con el parte de Carabineros, testigos u otro medio

fehaciente, y debe ser informado por el apoderado.
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11. Situaciones complejas y articulacion con otros protocolos

Este protocolo se coordina con los demas protocolos del Reglamento Interno. Segun la situacion, se
activa ademas:

49. Protocolo de salud mental / prevencidén del suicidio y autolesiones: ante lesiones
autoinfligidas o ideacion (Seccion 6).

50. Protocolo de maltrato, violencia o acoso escolar: ante lesiones por agresion de un tercero
(Seccion 7).

51. Protocolo de drogas y alcohol: ante estudiantes con signos de consumo.

52. Protocolo de embarazo, maternidad y paternidad: cuando una emergencia de salud afecte a
una estudiante gestante o lactante.

53. Protocolo de vulneracion de derechos: cuando el accidente revele una posible vulneracion
(negligencia o descuido del cuidado).

Hechos constitutivos de delito: si la lesidon es resultado del actuar intencional de un tercero, una vez
atendido el estudiante se deriva al Coordinador/a de Convivencia Educativa para determinar
responsabilidades y activar los protocolos pertinentes; y si el hecho reviste caracteres de delito,
Direccion denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de 24 horas.

12. Medidas de acompafiamiento pedagdgico

Cuando él o la estudiante deba ausentarse por periodos prolongados a causa de un accidente escolar
o de licencias médicas prolongadas, se aplicara lo establecido en el Reglamento de Evaluacion y
Promocién del establecimiento (articulo N° 24), con el fin de mantener la continuidad de su proceso
educativo mediante flexibilizacion de evaluaciones, entrega de material, clases remotas o tutorias,
segun corresponda.

Anexo. Red de centros asistenciales (registro referencial)

Importante: el nimero de emergencia es el SAMU 131. Inspectoria General debe mantener este
registro verificado y actualizado, incluyendo la identificacion de las y los estudiantes con seguro
privado y su red de derivacion. Los datos siguientes son referenciales y deben confirmarse
periddicamente.

Red publica (sector del establecimiento)

Hospital Félix Bulnes Av. Costanera Sur 2596, Quinta Normal Tel.: 22 574 4400
Urgencia: SAMU 131

CESFAM Andes Andes 4242, Quinta Normal Tel.: 22 574 3428
Urgencia: SAMU 131

Red privada (referencial — verificar contactos)

Clinica Alemana de Av. Vitacura 5951, Vitacura (56) 2 2210 1111

Santiago

Clinica Las Condes Estoril 450, Las Condes (56) 2 2610 7777

UC Christus Marcoleta 350, Santiago Ambulancia: 800 265
265
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Clinica Santa Maria Av. Santa Maria 0500, Providencia (56) 2 2913 0000
Clinica Davila Av. Recoleta 464, Recoleta (56) 2 2730 8000
Clinica Indisa Av. Santa Maria 1810, Providencia (56) 2 2362 5555
Clinica Tabancura Av. Tabancura 1185, Vitacura (56) 2 2395 4619

— Fin del protocolo —
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Protocolo de Salidas Pedagdgicas

LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO
Educacién por el Arte

PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Condiciones de seguridad y procedimiento antes, durante y después de una salida pedagogica, incluidas visitas
a obras de teatro y actividades culturales

Responsables: Docente encargadol/a, U.T.P., Equipo Directivo y Direccion
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1. Objetivo y marco normativo

Este protocolo establece las condiciones de seguridad y el procedimiento que deben cumplir docentes,
asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes antes, durante y después de una salida
pedagodgica. Considera que el Liceo Experimental Artistico realiza frecuentes salidas a obras de teatro,
conciertos, museos y otras actividades culturales propias de su sello educativo.

Se enmarca, entre otras, en las siguientes normas:

1. Ley N° 20.370, General de Educaciéon (DFL N° 2 de 2009) y Circular N° 482/2018 de la
Superintendencia de Educacion (reglamento interno y protocolos).

2. Regulaciones del MINEDUC sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio: comunicacion
al Departamento Provincial de Educacion y contenidos minimos de la planificacion.

3. Ley N° 16.744 y Decreto N° 313 de 1972: Seguro Escolar, que cubre a las y los estudiantes
durante la salida y el trayecto.

4, Normativa de transporte escolar (Ministerio de Transportes): exigencias para el vehiculo y
el conductor.

5. Ley N° 20.594 y Registro de Inhabilidades para trabajar con menores de edad: verificacion
de los adultos que participan.

6. Ley N° 21.430 (Garantias de la Nifiez) y Ley N° 21.809 (convivencia y buen trato; crea el
cargo de Coordinador/a de Convivencia Educativa).

7. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y Ley N° 19.628 (reformada por la Ley N° 21.719)

para el tratamiento de los datos de las y los estudiantes.

2. Definicion, objetivos y principios

Articulo 1. Se entiende por salida pedagdgica la actividad educativa que se realiza fuera del
establecimiento y que: esta considerada en la planificacion anual de un Departamento de asignatura o
de la Unidad Técnica; es asumida por un/a docente en la planificacion de su asignatura; y se realiza,
por regla general, durante el tiempo lectivo.

Articulo 2. Toda salida pedagdgica incluye, al menos, un segundo docente o asistente de la educacién
como acomparfiante, para una mejor seguridad y resguardo de las y los estudiantes. El nimero de
adultos responsables debe ser siempre suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad del
grupo, en relacién de 10 estudiantes:1 adulto.

Articulo 3. Se valora la participacién de padres, madres y apoderados como colaboradores de la
funcion dellla docente responsable, incorporados en la planificacion. Todos los adultos acompafiantes
(funcionarios y apoderados) deben portar una credencial con su hombre y apellido durante la actividad.

Articulo 4. Son objetivos de las salidas pedagégicas: propiciar la interaccion permanente con la
cultura y sus instituciones; y complementar el quehacer pedagogico de las distintas asignaturas,
fomentando el desarrollo del acervo cultural integral de las y los estudiantes.

Principios rectores: interés superior del nifio, nifia y adolescente; seguridad y autocuidado; finalidad
pedagdgica; inclusion y no discriminacién (ningun estudiante queda excluido por razones econdémicas,
garantizandose alternativas); buen trato; y protecciéon de datos personales.

3. Etapas de la salida pedagdgica

m Responsable Acciones

Planificacion Departamento de Disefar la actividad integrada al curriculo,
asignatura 'y U.T.P. preparar la documentacion pedagdgica y
administrativa, y gestionar las autorizaciones
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y el aviso al Departamento Provincial.

Ejecucién Docente encargado/a y Realizar la salida cumpliendo las medidas de
docente(s) seguridad, el cuidado de las y los estudiantes
acompafante(s) y la hoja de ruta.

Evaluacion Docente responsable, Evaluar el cumplimiento de los objetivos. El/la
U.T.P. y Departamento profesor/a jefe da cuenta de los resultados a

los apoderados en la reunion siguiente.

El manejo operativo de la salida es responsabilidad del/la docente encargado/a, con apoyo y visto
bueno del Equipo Directivo, que vela por el cumplimiento de todos los requisitos. El/la docente
encargado/a y el/la profesor/a jefe (cuando corresponda) comparten la responsabilidad de la actividad.

4. Requisitos pedagogicos

8. Integracién curricular: la actividad debe estar integrada a los objetivos del nivel y la
asignatura, lo que debe constar en las planificaciones anuales entregadas a la U.T.P.

9. Planificacién a la U.T.P.: informar y entregar la planificacion de la salida en el formulario
respectivo, con al menos quince dias de anticipacion.

10. Cantidad de cursos: la actividad no debe considerar mas de dos cursos en forma simultanea,
salvo que se trate de obras de teatro, conciertos u otras actividades culturales.

11. Contenido del formulario: unidad en que se aplica, guia a desarrollar por las y los
estudiantes, actividades y forma de evaluarlas, y los dias habiles (lunes a viernes) que tomara.

12. Informe de regreso: al volver, el/la docente encargado/a presenta un informe escrito con el
resultado de la actividad y cualquier inconveniente (disciplinario, de salud u otro).

Salidas culturales frecuentes: dado que el liceo realiza muchas salidas a obras de teatro y
actividades culturales, conviene preverlas en la planificacién anual de cada Departamento, de modo
gue las autorizaciones y los avisos se gestionen con la anticipacion requerida y de manera agil para
cada funcién.

5. Requisitos administrativos y de seguridad

Toda salida debe contar con la siguiente informacién y documentacion:

13. Fecha de realizacion; direccién y teléfono del lugar; reservas, si procede; y hora de salida y de
llegada.

14. Listado de estudiantes participantes (con RUN) y némina de docentes, asistentes y apoderados
acompanantes.

15. Elementos de seguridad o auxilio considerados (botiquin, entre otros) y teléfono de contacto
con el establecimiento.

16. Si la salida excede el horario de colacion, alimentacion, hora y lugar donde se almorzara.
17. Hoja de ruta con los lugares a visitar, el trayecto y las paradas.

18. Cumplimiento del Reglamento de Convivencia Escolar, que rige dentro y fuera del
establecimiento.

Archivo de la documentacion: las autorizaciones y antecedentes quedan en Direccion (secretaria), a
disposicién de la Superintendencia de Educacion, y una copia acompafia a los responsables durante la
actividad.
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6. Transporte y adultos acompaiantes

Transporte

19. El medio de transporte debe contar con permiso de circulacion vigente, revisién técnica al dia 'y
seguro obligatorio (SOAP); cuando corresponda, estar inscrito en el registro de transporte
escolar.

20. El conductor debe estar identificado y contar con la licencia correspondiente, certificado de
antecedentes y certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.

21. Una copia de estos documentos queda en el establecimiento y otra acompafa al transporte
durante la salida.

22. Es recomendable prever un vehiculo de reemplazo con iguales caracteristicas ante un eventual
desperfecto.

Adultos acompaiantes

Resguardo de la nifiez: todos los adultos que acompafien la salida (funcionarios y apoderados)
deben portar credencial y no figurar en el Registro de Inhabilidades para trabajar con menores de
edad (Ley N° 20.594). El establecimiento verifica esta condicidn antes de autorizar su participacion.

7. Aviso al Departamento Provincial y autorizaciones

Comunicacion al Departamento Provincial de Educacién (DEPROV)

La Direccion comunica la salida al Departamento Provincial de Educacion correspondiente con, al
menos, diez dias habiles de anticipacién, mediante el formulario respectivo, indicando: actividad
(fecha, hora, lugar, niveles o cursos); personal responsable; autorizacién escrita de los apoderados;
listado de estudiantes (con RUN), docentes y apoderados; planificacién y objetivos pedagdgicos y
contenidos curriculares; datos del transporte (conductor, patente u otros); y el beneficio del Seguro
Escolar.

Autorizacion del apoderado

23. Es obligatoria, escrita y firmada por el apoderado, y debe estar en el establecimiento antes de
la salida. Se envia con la debida anticipacion (entre 2 y 10 dias habiles previos) y debe ser
entregada por el apoderado a mas tardar el tercer dia habil previo a la realizacién.

24, Se admite el formato en papel o, en su defecto, la plataforma oficial del establecimiento que
garantice la autenticidad de la firma. No se aceptan autorizaciones verbales, telefonicas ni por
mensajeria informal.

25. La autorizacion debe incluir: nombre completo del estudiante, curso y fecha; breve informacion
de la salida; la indicacion de que el estudiante esta cubierto por el Seguro de Accidente
Escolar; la hora de salida y de llegada (siempre desde y hacia la puerta del establecimiento); y
el nombre y la firma del apoderado.

26. El estudiante sin autorizacion no participa, pero el establecimiento le garantiza la continuidad
del servicio educativo con actividades académicas dentro del recinto. Ningun estudiante queda
excluido por razones econdémicas.

8. Durante la salida: funciones de los adultos responsables

27. Reconocer y evitar los posibles peligros del espacio fisico a visitar.

28. Asegurar que el desplazamiento se realice siempre en grupo y bajo el cuidado de los adultos
responsables; ningun estudiante se separa del grupo.

29. Cuidado general de las y los estudiantes y resolucién de las situaciones relevantes que se
presenten.

188



: LICEQ EXPERIMENTAL ARTISTICO
N\ @Y J:B EDUCACION POR EL ARTE

30. Apoyar las reflexiones grupales o individuales planificadas y acompafiar proactivamente a un
grupo durante la jornada.

31. Portar un registro con los nimeros de emergencia de las familias y del establecimiento, y
mantener contacto directo con el liceo.

9. Deberes de las y los estudiantes

32. Cuidar de sus pertenencias y respetar las medidas de higiene y sanidad establecidas.

33. En el transporte, mantener la ubicacion asignada, usar el cinturon de seguridad y no pasearse
ni jugar en los pasillos.

34. Mantener en todo momento un comportamiento adecuado a una actividad educativa y
representar respetuosamente al liceo.

35. Esté absolutamente prohibido el uso o tenencia de elementos cortantes y el consumo de
alcohol, cigarrillos, vapers u otras sustancias nocivas; su incumplimiento se aborda conforme al
Reglamento de Convivencia y a los protocolos respectivos.

36. Informar de inmediato al/la docente a cargo si se siente mal de salud o ante cualquier
imprevisto.
37. Portar la tarjeta de identificacién con el nombre y teléfono del/la docente o asistente

responsable y el nombre y direccién del establecimiento.

10. Salud, accidentes y emergencias

38. Ante un malestar de salud o accidente, el/la docente a cargo presta la atencién inicial,
comunica de inmediato al establecimiento —que contacta a la familia— y adopta las medidas
pertinentes.

39. Los accidentes se abordan conforme al Protocolo de Accidente Escolar (atencion seguin
gravedad, traslado y activacion del Seguro Escolar); las emergencias de salud graves se
derivan via SAMU 131.

40. Las situaciones de consumo se abordan conforme al Protocolo Relacionado con Drogas o
Alcohol; las situaciones de riesgo o vulneracion, conforme al Protocolo de Resguardo
Inmediato.

41. Ante cualquier situacion no contemplada, el/la docente encargado/a comunica de inmediato al
establecimiento, por lo que es esencial manejar los nimeros de contacto directos.

11. Cierre y evaluacion

42. Concluida la salida, el/la docente encargado/a comunica verbalmente al Equipo Directivo su
finalizacion y resultado.

43. Completa la pauta de evaluacién entregada por la U.T.P. dentro de un plazo de 48 horas y
la devuelve a dicha unidad, que analiza el cumplimiento de los objetivos e informa allla
Coordinador/a de Departamento o Especialidad.

44, El/la docente encargado/a da cuenta de la experiencia en la primera reunién de Departamento
posterior a la actividad.

12. Disposiciones finales

45, Este protocolo forma parte del Reglamento Interno del Liceo Experimental Artistico y se articula
con el Protocolo de Accidente Escolar, el de Resguardo Inmediato, el Relacionado con Drogas
0 Alcohol y el Plan Integral de Seguridad Escolar.

46. Es de conocimiento y aplicacion obligatoria para docentes, asistentes, apoderados y
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estudiantes que participen en salidas.
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Protocolo sobre Mediacion Escolar

LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO
Educacién por el Arte

PROTOCOLO SOBRE MEDIACION ESCOLAR

Resolucion pacifica y colaborativa de conflictos en el marco de una cultura de derechos y de la convivencia
democratica

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Educativa, con apoyo del equipo de convivencia y Direccién
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1. Presentacion y marco normativo

El marco orientador de este protocolo es la cultura de los derechos humanos. La escuela es una
ocasion privilegiada para adquirir y profundizar una convivencia conforme a esa cultura, que incluya la
formacion de capacidades para promover, proteger y ejercer los derechos. En ese horizonte, la
mediacién escolar es un instrumento al servicio de los derechos humanos y de la convivencia
demaocratica, en el que los conflictos se entienden como una oportunidad de crecimiento que se
resuelve mediante el didlogo y el consenso, valorando el aporte de cada persona.

Como recuerda la Superintendencia de Educacion, ofrecer un procedimiento de mediacion permite:
enfrentar de manera participativa y democratica problemas que no constituyen infracciones ni
vulneraciones de derechos, pero que son focos de conflicto o quiebres en las relaciones; generar
aprendizajes y compromiso con la propia formacién; y fomentar estrategias de intervencion en
ambientes colaborativos.

Este protocolo sSe enmarca, entre otras, en:

1. Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas, que
promueve la gestion colaborativa de los conflictos y crea el cargo de Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

2. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC), con enfoque formativo,
preventivo, de derechos y de cuidado.
3. Ley N° 20.370, General de Educacion (DFL N° 2 de 2009), y la Ley N° 21.430 (Garantias de

la Nifiez) y la Convencidn sobre los Derechos del Nifio: reconocimiento de NNA como sujetos
de derecho, con autonomia progresiva y derecho a ser oidos.

4. Orientaciones de la Superintendencia de Educacién sobre resolucion colaborativa de
conflictos y reglamentos internos.

2. ¢ Qué es la mediacién escolar?

La mediacion escolar es una forma de resoluciéon pacifica de conflictos en la que las partes son
ayudadas por un tercero neutral —el/la mediador/a— para llegar por si mismas a un acuerdo de
solucion. Es, ademas, una experiencia de aprendizaje que conecta a las personas con sus valores y
sentimientos, con el respeto por el otro y con la generacion de alternativas a la disputa y a la violencia.

Reconoce a las instituciones educativas como un espacio privilegiado de convivenciay a las y los
estudiantes como sujetos de derecho, progresivamente capaces, responsables y autbnomos,
superando una mirada adultocéntrica.

3. Principios de la mediacion escolar

5. Protagonismo de las partes: el procedimiento se basa en que las propias partes construyen
la solucion.

Imparcialidad: el/la mediador/a observa una imparcialidad permanente y rigurosa.
Confidencialidad: se realiza bajo estricta reserva de lo tratado por las partes.
Igualdad: las partes participan en condiciones de igualdad.

© 0 N

Voluntariedad: nadie esta obligado a mediar; cualquiera de las partes puede no perseverar y
el proceso se da por terminado, dejandose constancia en acta firmada.

10. Probidad: conducta intachable y desempefio honesto y leal del mediador/a.
11. Caracter formativo y restaurativo: busca restablecer la relacién y reparar, no sancionar.
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4. ¢ Cuando procede la mediacion? Articulacion con los demas
protocolos

La mediacion es una de las técnicas de resolucién colaborativa de conflictos y solo procede en
conflictos “mediables™: situaciones entre partes en relativa simetria, que no constituyen infraccion
grave, vulneracion de derechos ni delito, y que ambas aceptan voluntariamente. A partir de ello, la
mediacién puede ubicarse en tres momentos distintos respecto de los demas protocolos:

Tipo de situacion ¢Procede Via y momento

mediaciéon?
Conflicto Si, como via ANTES o en lugar de un procedimiento
interpersonal leve o principal. disciplinario: es la primera respuesta, de
mediano caracter preventivo. Puede abordarlo
Disputas, profesor jefe, de asignatura, inspectoria, o
malentendidos, cualquier funcionario.

quiebres de relacion,
sin infraccion ni
vulneracién, entre
partes en igualdad.

Falta de convivencia Si, como DURANTE y al CIERRE: se incorpora en las
que sigue un complemento. medidas formativas y en los acuerdos
protocolo reparatorios y el seguimiento, sin

Caso que se aborda por reemplazar el debido proceso.

el protocolo de
convivencia, sin
asimetria insalvable ni

delito.

Vulneracién de No. Se activa el protocolo respectivo (maltrato,
derechos, maltrato abuso, resguardo inmediato). La proteccion
grave o prolongado, es inmediata y no se condiciona a una
violencia con mediacion.

asimetria

Hecho que reviste No. Denuncia obligatoria dentro de 24 horas y
caracteres de delito activacion del protocolo. La escuela

mantiene su rol formativo y reparatorio.

En sintesis: la mediacion nunca es un filtro o requisito previo para activar un protocolo de
proteccion, ni para denunciar un delito. Primero se resguarda y se protege; la mediacion procede
solo donde el conflicto es mediable, ya sea como primera via (conflictos leves) o como herramienta
restaurativa dentro de las medidas y acuerdos de un caso que lo admita.

5. Restricciones de la mediaciéon escolar

La mediacion no procede —y demanda otras vias— en los siguientes casos:

12. Asimetria de poder insalvable y dafina para una de las partes: no hay equilibrio de fuerzas
(por ejemplo, una victima de acoso prolongado no esta en condiciones de igualdad con su
agresor/a); mediar podria aumentar la asimetria y la indefension.

13. Cuadros psicopatolégicos incapacitantes de una de las partes.
14. Maltrato grave yl/o prolongado entre pares.
15. Materias técnico-pedagdgicas.

Conductas constitutivas de delito
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La mediacion esta expresamente restringida ante conductas sancionadas por la ley, entre otras, las
relacionadas con la Ley N° 20.084 (Responsabilidad Penal Adolescente), la Ley N° 20.000 (trafico
ilicito de estupefacientes), la Ley N° 19.925 (expendio y consumo de bebidas alcohdlicas) y los delitos
sexuales contra menores (Cddigo Penal y Ley N° 20.526). En tales casos corresponde la denuncia y la
actuacion de las instancias judiciales, sin perjuicio del importante rol formativo y reparatorio que
mantiene el establecimiento respecto del o la estudiante.

6. Condiciones basicas para implementar la mediacién

16. Adhesion institucional: la resolucién pacifica debe ser asumida por las y los adultos de la
comunidad, no depositada solo en estudiantes; el adulto es un modelador de
comportamientos y la mediacion requiere apoyo y mecanismos institucionales.

17. Validaciéon y condiciones materiales: un sistema de mediacién reconocido y validado por la
organizacion del establecimiento (incluido el Consejo Escolar) y por las partes, con condiciones
fisicas minimas y suficientes (un espacio adecuado y reservado).

18. Sensibilizacion e informacion: difusion del sistema a toda la comunidad (a quién va dirigido,
ventajas, posibilidades y limites, como acceder), mediante carteles, folletos, talleres y los
propios agentes educativos.

19. Seleccion adecuada de mediadores/as: participacion voluntaria de adultos y estudiantes,
fortaleciendo el espiritu democratico y el trabajo en equipo.
Perfil del mediador o mediadora

20. Imparcial y neutral; objetivo/a en sus apreciaciones, sin emitir juicios y con aceptacion de la
diversidad.

21. Con capacidad para liderar y motivar la toma de acuerdos, y para adaptarse a las
caracteristicas de cada parte (flexible).

22. Propositivo/a y creativo/a para llegar a acuerdos; respetuoso/a y honesto/a.
23. Con sentido del humor, como factor protector.

7. Fases del proceso de mediacion

Pre-mediacién: surgida la posibilidad de mediar, se habla por separado con cada parte y se
comprueba que ambas aceptan voluntariamente. Si es asi, se acuerda una reunion conjunta para
iniciar el proceso. Las fases siguientes se desarrollan siempre en orden y de manera completa.

l. Presentacién y Crear confianza: mediadores/as y partes se presentan; se explica

reglas el proceso (voluntario, confidencial, respetuoso) y las reglas (sin
violencia verbal, fisica ni emocional), y se aclara que los/as
mediadores/as no imponen acuerdos, sino que ayudan a
alcanzarlos.

Il. Cuéntame Cada parte cuenta su version, sus sentimientos y preocupaciones.
Los/as mediadores/as usan la escucha activa (aclarar,
parafrasear, reflejar, resumir). Todo queda reflejado en un acta.

Ill. Aclarar el problema Mediante preguntas se clarifica el problema, identificando
posiciones, intereses y valores. Se presenta un resumen de las
posturas de ambas partes.

IV. Proponer Se consulta a las partes como podrian resolver, qué estan
soluciones dispuestas a hacer y qué proponen. Cada propuesta se valora
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buscando que sea justa para ambas y que no dafie a terceros.

V. Llegar a acuerdo Se ayuda a definir claramente el acuerdo, que el/la mediador/a lee
y que firman las partes y el/la mediador/a. Se felicita por el
acuerdo y se fija un nuevo encuentro para evaluar su
cumplimiento.

8. Registro, acuerdos y seguimiento

24. De cada proceso se levanta acta (relato de las partes, acuerdos y, si corresponde, término
anticipado), bajo reserva.

25. El acuerdo se redacta por escrito, se firma y se entrega copia a las partes.

26. Se realiza un seguimiento en la fecha acordada para evaluar el cumplimiento, y se brinda
apoyo si surgen dificultades.

27. El sistema de mediacién es coordinado y resguardado por el/la Coordinador/a de Convivencia
Educativa, en articulacion con el Plan de Gestion de la Convivencia.

9. Disposiciones finales

28. Este protocolo forma parte del Reglamento Interno de Convivencia Educativa, y se articula con
los demas protocolos del establecimiento conforme a la Seccion 4.

— Fin del protocolo —

195



LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO.
N @Y ;)] EDUCACION POR EL ARTE

Protocolo de Coordinacién y Participacion: Centro de Padres y
Apoderados, Centro de Estudiantes y Consejo Escolar

LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO
Educacioén por el Arte

PROTOCOLO DE COORDINACION Y PARTICIPACION: CENTRO DE
PADRES Y APODERADOS, CENTRO DE ESTUDIANTES Y CONSEJO
ESCOLAR

Coordinacién, comunicacion, promocion de la participacion y buen trato entre los estamentos de la comunidad
educativa

Responsable: Direccion, Inspector General, con apoyo de el/la asesor/a del Centro de Padres y Apoderados y los/las
asesores/as del Centro de Estudiantes.
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1. Objetivo y marco normativo

Este protocolo tiene por objetivo lograr una comunicacion fluida y colaborativa entre el Centro de
Padres y Apoderados, el Centro de Estudiantes y el Consejo Escolar, en las diversas areas de su
interés; armonizar sus procesos y planes de trabajo; y asegurar que sean conocidos por la Direcciéon
del establecimiento, resguardando el correcto y arménico funcionamiento de la comunidad educativa y
el aporte positivo a la convivencia, a la resolucion dialogada de conflictos y al desarrollo integral de las
y los estudiantes.

Se enmarca, entre otras, en las siguientes normas:

1. Ley N° 20.370, General de Educacion: reconoce el derecho de la comunidad educativa a ser
informada y a participar, y manda promover la participacion a través de los Centros de
Estudiantes, Centros de Padres, Consejos de Profesores y Consejos Escolares.

2. Decreto N° 565 de 1990 (MINEDUC): Reglamento General de Centros de Padres y
Apoderados.
3. Decreto N° 524 de 1990 (MINEDUC), modificado por el Decreto N° 50 de 2006: Reglamento

de organizacién y funcionamiento de los Centros de Estudiantes.

4, Ley N° 19.979 (Jornada Escolar Completa) y Decreto N° 24 de 2005 (MINEDUC): crean y
reglamentan los Consejos Escolares.

5. Ley N° 20.911: crea el Plan de Formacion Ciudadana, que promueve la participacion
democratica.

6. Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia (derecho a ser oido y a participar).

7. Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas, y
crea el cargo de Coordinador/a de Convivencia Educativa.

8. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC), con enfoque

participativo, formativo y de cuidado.
9. Ley N° 20.845 de Inclusién y Ley N° 20.609 contra la discriminacion.

2. Principios rectores

10. Participacion: la comunidad educativa tiene derecho a participar e involucrarse activamente; el
establecimiento la promueve y facilita.

11. Autonomia de cada estamento: cada organizacion mantiene su forma propia de organizacion
conforme a su normativa y al Proyecto Educativo Institucional (PEI).

12. Colaboracion y corresponsabilidad: los estamentos colaboran con los fines educativos,
respetando las atribuciones técnico-pedagdégicas que competen al establecimiento.

13. Buen trato y convivencia: todas las relaciones entre apoderados, estudiantes y funcionarios
se desarrollan en un ambiente de respeto, libre de violencia, hostigamiento y discriminacion.

14. Transparencia e informacién oportuna: la comunicacidn es clara, reciproca y a tiempo, y de
los acuerdos queda registro.

15. Resolucién dialogada de conflictos: las diferencias se abordan mediante el dialogo y la
mediacion, sin que afecten a las y los estudiantes.

16. Interés superior del nifio, nifa y adolescente: orienta toda decision y coordinacion.

3. Los estamentos y su rol

Cada estamento se rige por su propia normativa y reglamento interno. Para efectos de coordinacién,
se reconocen los siguientes:
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w Norma principal Rol y composicion

Centro de Padresy @ Decreto N° 565 de | Organismo que comparte y colabora en los

Apoderados (CPA) 1990 propdsitos educativos y sociales del
establecimiento, respetando sus atribuciones
técnico-pedagdgicas. Se organiza en Asamblea
General, Directorio, Consejo de Delegados de
Curso y Subcentros.

Centro de Decreto N° 524 de  Organizacion autébnoma de las y los estudiantes
Estudiantes (CEE) 1990 (mod. Decreto  para su formacién democratica y la preparacion
N° 50 de 2006) para participar en la vida ciudadana; se rige por

Su propio reglamento interno.

Consejo Escolar Ley N°19.979y Instancia de participacion de caracter
Decreto N° 24 de informativo, consultivo y propositivo (resolutivo
2005 si el sostenedor lo decide). Lo integran la

Direccion, el/la sostenedor/a o su representante,
un/a docente, un/a asistente de la educacion,
ellla presidente/a del CPA y el/la presidente/a
del CEE. Sesiona, al menos, cuatro veces al
afo.

4. Coordinacion y comunicacion entre los estamentos

Articulo 1. Las reuniones de coordinacion tendran por finalidad informar, consultar, aunar criterios y
mantener una clara linea de accién frente a las situaciones que lo ameriten, dentro y fuera del ambito
escolar, buscando siempre el aporte positivo a la convivencia escolar, a la resolucion de conflictos y al
desarrollo integral de las y los estudiantes.

Articulo 2. Cualquier integrante del Centro de Padres y Apoderados, del Centro de Estudiantes o del
Consejo Escolar podra solicitar a la Direccion una reunidon entre todos o algunos estamentos para
tratar las tematicas que requieran las necesidades del establecimiento. La Direccion dara respuesta
dentro de un plazo razonable y dejara registro de la solicitud y de lo acordado.

Articulo 3. Con el fin de armonizar sus programas, al inicio del afio escolar cada estamento presentara
a la Direccion su plan de trabajo anual y, al cierre del afio, la evaluacion de dicho plany sus
proyecciones para el afio siguiente. La Direccidn velara por que los objetivos de cada estamento sean
coherentes entre si y con el Proyecto Educativo Institucional, sin interferir en la autonomia propia de
cada organizacion.

Articulo 4. A cada estamento se le reconoce el derecho de reunirse en dependencias del
establecimiento. Para ello solicitara a la Direccion el espacio y horario disponibles, informando de
manera anticipada los temas a tratar y, posteriormente, los acuerdos alcanzados, de los que se dejara
registro escrito (acta).

Articulo 5. Se establece un calendario de coordinacion que considera, al menos, las sesiones del
Consejo Escolar (minimo cuatro al afio) y reuniones de articulaciéon entre los estamentos al inicio y al
cierre del afio escolar. La Direccion comunicara oportunamente las fechas y los temas, y facilitara la
asistencia de quienes corresponda.

Articulo 6. La comunicacion entre los estamentos y la Direccion se realizara por canales formales y
conocidos (correo institucional, oficios, libreta o plataforma del establecimiento), resguardando un trato
respetuoso y la oportuna entrega de informacion. De toda reunion y acuerdo se levantaré acta, que se
archivard y difundira a los estamentos involucrados.
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5. Promociodn de la participacion y del buen trato

El establecimiento asume el compromiso de promover activamente la participacion de las familias, las
y los estudiantes, y de generar instancias de encuentro, especialmente cuando la participacion sea
baja o las relaciones se encuentren tensionadas. Esta es una responsabilidad institucional y no una
carga exclusiva de los estamentos.

17. Generar instancias periédicas de encuentro: jornada de inicio de afio, cuenta publica, mesas de
trabajo tematicas, actividades formativas y celebraciones de la comunidad.

18. Acoger e inducir a nuevos apoderados y a las nuevas directivas, explicando con claridad los
canales de participacion, los roles y la normativa que rige a cada estamento.

19. Apoyar la constitucion y renovacion oportuna de la directiva del Centro de Padres y
Apoderados y la elaboracién de su plan de trabajo, ofreciendo orientacion y facilidades.

20. Mantener una comunicacion clara, respetuosa, reciproca y oportuna, evitando que la falta de
informacién alimente desconfianzas.

21. Reconocer y visibilizar los aportes de los estamentos a la vida escolar, fortaleciendo la
confianza y el sentido de comunidad.

Buen trato entre adultos (Ley N° 21.809): tanto los apoderados como los funcionarios del
establecimiento tienen derecho a relacionarse en un ambiente de respeto, libre de violencia,
agresiones, hostigamiento y discriminacion. Los desacuerdos legitimos son parte de la vida
democratica de la comunidad, y deben expresarse y canalizarse por las vias formales y con respeto
mutuo, sin afectar a las y los estudiantes.

6. Resolucidon de conflictos y conductos regulares

Cuando surjan diferencias entre los estamentos, 0 entre estos y el establecimiento, se aplicara una
secuencia de abordaje progresiva, privilegiando siempre el didlogo:

22. Dialogo directo: las partes procuran resolver la diferencia de manera directa y respetuosa, a
través de los canales formales.

23. Mediacion institucional: si el dialogo no basta, interviene el/la Coordinador/a de Convivencia
Educativa para facilitar un acuerdo, mediante técnicas de resolucién colaborativa de conflictos.

24, Direccién: de persistir la diferencia, la Direccién conoce el asunto, escucha a las partes y
resuelve de manera fundada, dejando registro.

25. Requerimientos formales: conforme a la Ley N° 21.809, los reclamos se canalizan como
“requerimientos” mediante el procedimiento establecido en el Reglamento Interno, con respeto
del debido proceso.

En toda situacion se resguarda el buen trato, la confidencialidad cuando corresponda, y el principio de
que las diferencias entre adultos no deben afectar el bienestar ni el proceso educativo de las y los
estudiantes.

7. Disposiciones finales

26. De cada reunién de coordinacion se levanta acta con los asistentes, los temas y los acuerdos,
la que se archiva y se comparte con los estamentos involucrados.

27. Este protocolo se articula con el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno vy el
Plan de Gestion de la Convivencia del establecimiento.

— Fin del protocolo —
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Politica de Alimentacién Saludable y Colaciones

POLITICA DE
ALIMENTACION
SALUDABLE Y

COLACIONES

Liceo Experimental Artistico — Anexo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

1. Propésito

El presente anexo tiene por objeto promover habitos de alimentacion saludable en los y las
estudiantes, orientando a las familias sobre las colaciones que envian al establecimiento. Se inscribe
en el deber de la comunidad educativa de resguardar el bienestar integral de los estudiantes y en el
enfoque formativo del Reglamento Interno.

Esta politica tiene un caracter formativo, preventivo y de promocién. No constituye una norma punitiva
ni habilita sanciones hacia los estudiantes por las colaciones que reciben de sus familias.

2. Fundamento

Se fundamenta en la Ley N° 20.606 sobre composicion nutricional de los alimentos y su publicidad, la
Ley N° 20.869 sobre publicidad de los alimentos, y las orientaciones de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB) y del Ministerio de Salud sobre alimentacion saludable en el entorno
escolar. Estas normas buscan disminuir la malnutricion por exceso (sobrepeso y obesidad) en la
poblacién infantil.

3. Orientaciones para las colaciones

Se recomienda a las familias enviar colaciones nutritivas, en porciones adecuadas a la edad del
estudiante, especialmente en los niveles de educacion basica. A modo orientativo:

Colaciones recomendadas Se sugiere evitar o moderar

Frutas frescas o picadas; verduras (zanahoria, apio). Golosinas, dulces, chocolates y caramelos.

Lacteos: yogur, leche, quesillo. Papas fritas, snacks y productos de paquete altos en
sodio.

Frutos secos y semillas (segun edad, cuidando Bebidas azucaradas, jugos en polvo y néctares.

atragantamiento).

Sandwich simple (pan con quesillo, palta, huevo o Galletas rellenas, pasteles y productos de bolleria.
pavo).
Agua como bebida principal. Porciones excesivas para la edad del estudiante.

4. Acciones del establecimiento

1. Difundir esta politica a las familias al inicio del afio escolar y en reuniones de apoderados.
2. Desarrollar actividades formativas sobre alimentacién saludable en orientacién, consejo de
curso y otras asignaturas.
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3. Promover, en lo posible, la disponibilidad de agua y espacios adecuados para la colacion.

4, Orientar individualmente y con respeto a las familias cuando se observe de forma reiterada una
alimentacion inadecuada, desde un enfoque de apoyo y no de sancion.

5. Articular con la dupla psicosocial y las redes de salud (CESFAM) cuando la situacion

alimentaria pueda constituir un factor de riesgo para el estudiante.

5. Articulacidon con el Reglamento

Esta politica desarrolla el deber del apoderado de colaborar con la promocién de habitos de
alimentacion saludable, establecido en el apartado de Deberes de los Padres, Madres y Apoderados
del Reglamento Interno. Su incumplimiento no genera sanciones al estudiante; el establecimiento
privilegiara siempre el dialogo, la orientacién y el acompanamiento a la familia.

Nota: cuando una situacion de alimentacion inadecuada se enmarque en un
contexto de desproteccion o negligencia, se aplicara el Protocolo en caso de
Deteccion de Maltrato Infantil y/o Vulneracion de Derechos.
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LICEO EXPERIMENTAL ARTISTICO
Educacioén por el Arte

PROTOCOLO SOBRE LA PROHIBICION Y RI;GULACICN DEL USO DE
TELEFONOS CELULARES Y DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE
COMUNICACION PERSONAL

En aplicacion de la Ley N° 21.801, con regulacion diferenciada por ciclo educativo
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Articulo 1° — Objeto del protocolo

Este protocolo aplica las disposiciones de la Ley N° 21.801, vigente desde el inicio del afio escolar
2026, que madifica la Ley General de Educacién con el objeto de prohibir y regular el uso de teléfonos
celulares y dispositivos mdviles electrénicos de comunicacién personal en los establecimientos
educacionales.

Su finalidad es resguardar el proceso educativo, fortalecer la convivencia escolar, prevenir los riesgos
del uso inadecuado de las tecnologias y proteger el bienestar integral de las y los estudiantes del Liceo
Experimental Artistico, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) y las instrucciones de la Superintendencia de Educacion.

Articulo 2° — Intencionalidad pedagdgica

La regulacion del uso de celulares tiene un caracter pedagogico, preventivo y formativo, orientado a:

a) Mejorar los aprendizajes y la concentracion de las y los estudiantes.

b) Favorecer la interaccion pedagdgica directa entre docentes y estudiantes.

c) Reducir los distractores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

d) Promover relaciones interpersonales respetuosas, saludables y presenciales.

e) Fomentar un uso consciente, responsable y progresivamente autbnomo de la tecnologia, acorde al
nivel de desarrollo de cada ciclo educativo.

Articulo 3° — Prevencion de riesgos en la convivencia escolar

El uso inadecuado de dispositivos moviles puede facilitar situaciones que afectan gravemente la
convivencia educativa, tales como:

a) Acoso escolar o bullying, especialmente cuando se amplifica por medios digitales.

b) Sexting, particularmente grave cuando involucra a menores de edad.

¢) Grooming, entendido como el contacto digital de adultos con menores con fines de abuso o
explotacion.

d) Grabaciones, fotografias o difusiébn de imagenes sin consentimiento.

La prevencién de estas conductas es una responsabilidad compartida entre la familia y el
establecimiento; por ello se fomentan habitos digitales saludables en colaboracién con las familias.

Articulo 4° — Responsabilidad de la comunidad educativa

a) Las familias son responsables de promover habitos de uso responsable de las tecnologias, asi
como del ingreso de dispositivos al establecimiento.

b) El establecimiento implementa esta nhormativa con sentido educativo y formativo, resguardando el
debido proceso.

c) Se espera una actitud colaborativa y respetuosa de padres, madres y apoderados en el
cumplimiento de esta regulacién.

d) Las y los estudiantes asumen un compromiso activo con el cumplimiento de la normativa,
entendiendo su propoésito formativo.

Articulo 5° — Regulacién para las y los estudiantes

Se prohibe a las y los estudiantes el uso de teléfonos celulares, smartwatches y otros dispositivos
electronicos personales durante las clases, los actos, las salidas pedagdégicas y las actividades
formativas organizadas por el establecimiento. La regulacién se diferencia por ciclo educativo segun el
principio de autonomia progresiva, conforme a la Ley N° 21.801.
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Primer Ciclo Basico (1° a 4° basico)
No esté permitido el uso de celulares durante toda la jornada escolar, incluidos los recreos. En caso de

portar un dispositivo, este debera permanecer apagado y guardado en la mochila. Su uso solo se
permite en los minutos previos al inicio de la jornada y una vez concluida esta.

Segundo Ciclo Basico (5° a 8° basico)

Rige la prohibicién general durante toda la jornada escolar, incluidos los recreos. Excepcionalmente
podra autorizarse un uso pedagogico especifico, previo procedimiento regulado en este protocolo.
Fuera de ello, el dispositivo permanece apagado y guardado.

Enseilanza Media (I° a IV° medio)

En ejercicio de la autonomia progresiva que reconoce la Ley N° 21.801 para la educacion media, se
levanta la restriccidn durante los recreos y el horario de colacién, momentos en que las y los
estudiantes podran usar sus dispositivos de manera responsable. Durante las clases, los actos, las
salidas pedagdgicas y las demas actividades formativas se mantiene la prohibicién, debiendo el
dispositivo permanecer apagado y guardado. Adicionalmente, podran autorizarse usos pedagdgicos,
investigativos o creativos en actividades previamente aprobadas conforme al procedimiento
establecido.

Fundamento y alcance: esta flexibilizacion se basa en la autonomia progresiva que la Ley N°
21.801 reconoce a la educacion media, permitiendo que el reglamento del establecimiento defina
bloques horarios especificos de uso. El uso en recreos y colacién es un permiso responsable y
revisable: si genera riesgos para la convivencia (grabaciones sin consentimiento, acoso, exposicion
de terceros), el establecimiento podra restringirlo. Conviene confirmar esta regulacién con las
instrucciones de la Superintendencia de Educacion al actualizar el Reglamento Interno.

Ingreso de dispositivos contra la norma: el establecimiento no se hara responsable ante la
pérdida, el dafio o la sustraccion de dispositivos ingresados o usados en contravencion de este
protocolo.

Articulo 6° — Docentes y asistentes de la educacion

El personal del establecimiento debera ajustarse a las siguientes disposiciones:

a) Sera responsable directo de supervisar y asegurar el cumplimiento de este protocolo durante toda la
jornada escolar, en los espacios y actividades a su cargo.

b) Solo podra utilizar dispositivos moéviles para fines pedagégicos, administrativos o institucionales
(registro de asistencia en libro digital, coordinacion académica, gestion administrativa o activacion
de protocolos internos).

c) Podra utilizar dispositivos como medio de comunicacion interna Gnicamente ante emergencias en el
aula o dependencias, comunicandose con el Equipo Directivo, enfermeria, secretaria, asistentes
de la educacién, docentes o el equipo de convivencia.

d) No podra autorizar, permitir ni tolerar el uso de dispositivos por parte de estudiantes, salvo en los
casos excepcionales expresamente regulados.

e) Cuando el uso de dispositivos tenga fines pedagdgicos alineados con los objetivos de aprendizaje,
el/la docente debera: incorporarlo explicitamente en su planificacion (apartado “Recursos”); indicar el
periodo y la temporalidad de uso; solicitar autorizacion previa a la Jefatura de la Unidad Técnico
Pedagdgica; comunicar la solicitud con un minimo de 5 dias habiles de anticipacion; y la U.T.P.
informard a las familias con al menos 48 horas de antelacion.

f) Debera informar formalmente cualquier incumplimiento a Inspectoria General o, en su defecto, al
Coordinador/a de Convivencia Educativa, dejando el registro correspondiente.

g) Cuando requiera generar registro digital como evidencia de desempefio profesional (portafolio
docente u otros procesos evaluativos), debera comunicarlo a la Jefatura de U.T.P. con un minimo
de 48 horas de anticipacion.
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h) Cuando requiera generar registros digitales (fotografias, videos o audios) vinculados a procesos
creativos en asignaturas del Plan Artistico, la actividad debera estar consignada en la planificacién
aprobada por la U.T.P. (apartado “Recursos”).

Procedimiento para el uso pedagdgico de dispositivos

Incorporacion en Docente Consignar explicitamente el uso del = Al planificar la
planificacion dispositivo en el apartado unidad o
“Recursos”. clase
Solicitud de Docente Solicitar autorizacion formal a la Minimo 5 dias
autorizacion Jefatura de U.T.P. correspondiente.  hébiles antes
Revision y Jefatura U.T.P. Evaluar la pertinencia pedagégicay  Dentro de las
validacién autorizar o rechazar la solicitud. 48 horas
previas
Informacion a U.T.P. Comunicar formalmente a los Al menos 24
familias apoderados el uso autorizado. horas antes
Ejecucion de la Docente Implementar la actividad conforme a  En la fecha
actividad lo autorizado. aprobada

Articulo 7° — Padres, madres y apoderados

a) Respetar y apoyar esta normativa, colaborando activamente en su cumplimiento.
b) Abstenerse de comunicarse directamente con las y los estudiantes durante la jornada escolar.

¢) Utilizar exclusivamente los canales institucionales formales ante situaciones urgentes o cualquier
necesidad de comunicacion con el establecimiento.

d) Supervisar y acompariar el uso de dispositivos fuera del horario escolar, asumiendo la
responsabilidad por las consecuencias de su uso indebido. Se sugiere implementar control
parental en menores de edad y establecer horarios de uso y horarios libres de pantalla.

Articulo 8° — Comunicacion institucional en emergencias

Ante una emergencia que involucre a un/a estudiante, el/la funcionario/a responsable se comunicara
de forma inmediata con el/la apoderado/a registrado/a en la ficha oficial de matricula, exclusivamente
por canales institucionales formales (llamada telefénica o correo institucional).

Orden de contacto: apoderado/a titular y, si no hay comunicacién efectiva, apoderado/a suplente.

Cuando un/a apoderado/a requiera informacion urgente durante la jornada, debera comunicarse por
los canales oficiales, particularmente con Inspectoria General. Los canales formales vigentes se
detallan en el “Instructivo sobre Canales Formales de Comunicacion”.

Articulo 9° — Principio general de excepcion

Podran autorizarse excepciones fundadas, acreditadas y temporales, aprobadas exclusivamente por la
Direccion del establecimiento.

Articulo 10° — Excepciones autorizadas

a) Necesidades Educativas Especiales (NEE), con informe de profesional competente.

b) Enfermedades o condiciones de salud, con certificacion médica vigente (por ejemplo, monitoreo de
diabetes mediante aplicacion).
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¢) Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

d) Uso pedagdgico autorizado para actividades curriculares o extracurriculares aprobadas por
Direccion y U.T.P.

e) Solicitud temporal del apoderado por razones fundadas de seguridad personal o familiar del
estudiante.

Articulo 11° — Procedimiento de solicitud de excepciones

» Solicitud formal por escrito a la Direccién.

» Presentacion de antecedentes de respaldo (informe del profesional tratante en casos de salud o
NEE; antecedentes que evidencien la situacion de riesgo en caso de emergencia familiar).

» Evaluacion por los equipos técnicos designados.
» Resolucion escrita y notificada a los apoderados por la Direccion.

La autorizacion sera personal, temporal y revisable; su incumplimiento implicara la revocacion
inmediata.

Caso Plazo para solicitar Respuesta Revision
institucional

Salud (monitoreo o Tan pronto como sea 5 dias habiles Segun la resolucion

condicion médica) posible desde que se de cada caso
requiera la medida.

Necesidades Hasta el 31 de marzo de 3 dias habiles Revisién anual

Educativas cada afio lectivo.

Especiales (NEE)

Emergencia familiar Inmediatamente 24 horas Segun la resolucién
conocida la situacion de de cada caso
riesgo.

Articulo 12° — Medidas y registros por uso indebido

El incumplimiento de esta normativa constituye una falta al RICE y da lugar al siguiente procedimiento,
con estricta observancia del debido proceso, la proporcionalidad y el enfoque formativo:

a) Retiro del dispositivo: quien detecte la infraccion procedera al retiro inmediato del dispositivo,
informando al/la estudiante el motivo de la medida. El dispositivo se entregara el mismo dia a
Inspectoria General 0, en su defecto, al Coordinador/a de Convivencia Educativa, para su custodia.

b) Registro formal: se deja constancia objetiva en la hoja de vida del/la estudiante (libro digital), como
observacion por incumplimiento de la normativa.

c) Medida formativa: cada incumplimiento da lugar a una medida formativa (amonestacion verbal con
orientacion reflexiva), que queda registrada. Acumuladas tres medidas formativas por esta causa, se
aplicaran medidas disciplinarias proporcionales a la gravedad y reiteracion, conforme al RICE.

d) Devolucidn del dispositivo: la primera vez se devuelve al/la estudiante al término de la jornada,
con constancia; la segunda vez y siguientes, se entrega exclusivamente al/la apoderado/a titular o
suplente, previa citacion formal y registro.

e) Faltas graves: se considerara falta grave todo uso que vulnere la dignidad, integridad o privacidad
de las personas (grabacion, captura o difusion de iméagenes, audios o videos sin consentimiento, o
participacidn en ciberacoso). En estos casos se aplicaran directamente las medidas disciplinarias del
RICE y se activaran los protocolos correspondientes.

Todas las actuaciones garantizan el derecho del/la estudiante a ser oido/a, la fundamentacion de las
decisiones y la proporcionalidad de las medidas.
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1° —

Amonestacion verbal = Observacién = Al/la estudiante al

formativa término de la jornada

2° Amonestacion verbal | Observacién = Exclusiva al/la Citacion formal
formativa apoderado/a

3° Amonestacion verbal | Observacién = Exclusiva al/la Citacion formal
formativa apoderado/a

Desde 4° Medidas disciplinarias = Segun RICE | Exclusiva al/la Sancion
proporcionales apoderado/a conforme al

RICE

Falta grave: no serd necesario acumular tres medidas formativas previas; podra aplicarse
directamente la medida disciplinaria que corresponda segun la normativa vigente.

Articulo 13° — Compromiso institucional

La implementacién de este protocolo requiere el compromiso activo de estudiantes, familias y
funcionarios. Esta regulacion busca favorecer entornos de aprendizaje protegidos, fortalecer la
convivencia escolar y promover un uso responsable y consciente de la tecnologia, en coherencia con
el desarrollo integral y artistico de las y los estudiantes.

— Fin del protocolo —
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